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INTRODUCCION

El desarrollo industrial como una de las consecuencias mas inmediatas de la alta
densidad demografica que en los ultimos afios se manifiesta en el Estado de Puebla y
concretamente en su drea metropolitana, han hecho que la naturaleza se comporte
agresiva en muchas de sus areas territoriales, presentandose fendmenos que antes nos
eran desconocidos como: vientos huracanados, lluvias torrenciales, sequias atipicas,

altas temperaturas, severas granizadas y lluvias de ceniza volcanica.

Si bien es cierto que Puebla no presentaba afectaciones graves en comparacion con
otros estados de la republica en los Ultimos anos, debemos reconocer que en materia
sismica hemos sufrido estragos muy grandes por la accion de agentes perturbadores de
ese origen como el de 1957 y el del 15 de junio de 1999, mas especificamente el
macrosismo del 28 de agosto de 1973, que afectd gravemente a la region de Ciudad
Serdan, Tehuacan y Tecamachalco; asi como incendios forestales que han devastado
miles de hectareas en las zonas de la Malintzi e Ixta-Popo; el incremento en la actividad
del volcan Popocatépetl con significativas caidas de ceniza en una amplia zona de la
entidad. La Depresion Tropical No. 11 provoco del 1 al 7 de Octubre de 1999, intensas
lluvias que azotaron principalmente el territorio que ocupan las sierras Norte vy
Nororiental del Estado. Del 3 al 7 de octubre del 2005, se presentaron Iluvias extremas
e inundaciones derivadas del huracan Stan en las regiones Norte y Nororiental,
Tehuacan y Sierra Negra, resultando afectados 113 municipios del Estado. El 21 y 22 de
agosto del 2007 el huracan Dean afecto a 74 municipios de la sierra Norte y Nororiental.

Otro fendmeno natural que afectd con gran magnitud el territorio poblano fue la
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Tormenta Tropical Lorenzo, ocurrida los dias 27 y 28 de septiembre del aio 2007,

ocasionando danos en 41 municipios de las regiones Sierra Norte.

Sierra Nororiental, asi como Tehuacan y Sierra Negra. La mayoria de las veces, estas
perturbaciones Ilegan en forma subita e inesperada, alterando a todos los sistemas

sociales; por ello consideramos importante la planificacion preventiva.

La experiencia nos demuestra a cada momento, que cuando no hay una aplicacion y
una organizacion adecuada o se carece de personal capacitado para actuar en apego a
un plan preestablecido, se comenten errores que provocan confusion, retrasos,
omisiones, duplicidad de funciones y hasta actos antisociales. Es también importante
considerar que los fendmenos son producto de la acumulacion de acciones del hombre

que por su accion depredadora, hace vulnerable a los pueblos.

Considerando las caracteristicas geoldgicas, hidrometeorologicas, tecnoldgicas y de
sanidad, asi como las sociales y las culturales de nuestra zona metropolitana y no
obstante 1a creacion de organismos publicos y privados encargados de velar por la
seguridad de los habitantes, tal parece que los siniestros nos van ganando terreno por la
falta de medidas preventivas que sean conocidas y aplicadas por todos y cada uno de

los ciudadanos.

El incremento de los riesgos obliga a la Unidad Estatal de Proteccion Civil a redoblar
sus esfuerzos en el estudio de la prevencion de desastres naturales, tecnologicos y
sociales, asi como a contribuir con documentos practicos y Utiles para el desarrollo de

Programas de Proteccion Civil.



il GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA ﬂ}é‘d”mr"‘o&
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

PUEBLA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL 4
SECEETGASQEGRENI\CI)ERAL %M\\“

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SI EL ESTABLECIMIENTO
ESTA OBLIGADO A PRESENTAR UN PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL.

Antes de llenar este cuestionario, LEA CUIDADOSAMENTE las
instrucciones que se le indican. Marque con una “X” en la casilla
correspondiente a la actividad que realice su establecimiento, puede
marcar mas de una casilla:

ACTIVIDAD SI [NO

Industria Alimenticia;

Industria Artesanal;

Industria Maderera;

Industria Metalica;

Industria Minera;

Industria Papelera;

Industria Quimica;

Industria Textil y de Cuero;

Otras Industrias;

Centros Sanitarios y de Asistencia Social;

Centros Educativos;

Centros Comerciales;

Culturales, Deportivos, Religiosos y de Esparcimiento;

Financieros;

Bodegas;

Instalaciones para Ganaderia, Establos, Caballerias y Granjas;

Administracion Publica Federal;

Administracion Publica Estatal;

Administracion y Servicios Publicos Municipales;

Establecimientos de hospedaje y venta de bebidas alcohdlicas en botella

Establecimientos de almacenamiento y distribucion de hidrocarburos
(gasolina, diesel, gas L.P., etc.)

Si marcé una o mas actividades, significa que su establecimiento Sl esta obligado
a presentar el Programa Interno de Proteccion Civil; entonces por favor de
apegarse a lo establecido por a la “Guia para Elaborar e Implementacion del
Programa Interno de Proteccion Civil’. En caso contrario continué con el
siguiente cuestionario.
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Margue con una “X” en la casilla correspondiente si su establecimiento
de bienes o0 servicios se encuentra en algunos de los siguientes

supuestos:
No. PREGUNTA SI | NO
¢la afluencia maxima dentro de su establecimiento, tanto de
poblacion permanente (empleados, trabajadores,  obreros,

1 prestadores de servicios) como poblacion flotante (clientes,
alumnos, proveedores, visitantes) es mayor a 50 personas, en algun

momento?

¢El nimero de niveles de construccion superiores de su
2 establecimiento, es mayor a tres niveles, incluyendo el nivel de la
calle?

¢El nimero de niveles de construccion inferiores de su
3 establecimiento, es mayor a dos (s6tano) niveles, incluyendo el
nivel de la calle?

¢El drea de construccion de su establecimiento es mayor a

4 quinientos metros cuadrados?

5 ¢la capacidad del tanque de almacenamiento para Gas L.P. es
superior a cinco mil litros?

6 ¢Se encuentra ubicado su establecimiento dentro de  una zona
industrial?

7 ¢Realiza algin proceso productivo de transformacion en su
establecimiento de alguna materia prima?

8 ¢Cruzan sobre su establecimiento algln ducto de conduccion de
materiales o sustancias peligrosas?

9 ¢Cruzan sobre su establecimiento alguna linea o torre de alta
tension de conduccion de energia eléctrica?

10 (;En su establecimilento almacgna mat.eriales. 0 sugtancias
peligrosas, cuya capacidad es superior a doscientos litros diarios?;

11 ¢Maneja, transporta o almacena algun material o sustancia

peligrosa?

12 | ¢Maneja algun recipiente sujeto a presion y calderas?

13 | ¢Generar algun ruido grave?

14 ;Prpduce, usa, maneja o transporta fuentes de radiaciones
ionizantes?

15 | éGenerar radiaciones electromagnéticas no ionizantes?

Si marcé cualquiera de los recuadros de este cuestionario, de manera afirmativa,
significa que su establecimiento Sl esta obligado a presentar el Programa Interno
de Proteccion Civil; entonces remitase a la “Guia para Elaborar e Implementacion
del Programa Interno de Proteccion Civil”
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En caso contrario debera de contar con las siguientes medidas de seguridad:
a).- Relacion de documentos:
Originales o copias certificadas ante Notario Publico de lo que abajo se enlista:

. Constancia de medidas preventivas contra incendio expedida por la Direccion de
Bomberos Municipal o Estatal.

Il. Pdliza de seguro de responsabilidad civil (Cuando la actividad o giro de la
empresa sea de mediano o alto riesgo).

IIl. Dictamen expedido por una Unidad de Verificacion en la materia, acreditada por
la autoridad competente (en el caso de manejar algun energético como: gas. I.p.,
gas natural, etc.)

IV. Dictamen de instalaciones eléctricas, expedido por una Unidad de Verificacion
en la materia, acreditada ante la autoridad competente (cuando aplique).

V. Dictamen estructural, expedido por Director Responsable de Obra, acompanado
del registro vigente y cedula profesional de quien lo elabore (cuando aplique).

Ademas debera de contar con las siguientes medidas de seguridad:

o Colocar en el inmueble instructivos oficiales de conductas a seguir en caso de
sismo, incendio y fuga de gas L.P., etc., en lugares visibles y de alto transito de
personas, tales como accesos, estancias y pasillos de circulacion.

o Dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidraulicas y de gas por lo
menos una vez al ano.

o GConstancias de capacitacion de medidas contra incendios, primeros
auxilios, etc, expedidas por las autoridades, instructores, peritos o empresas
acreditadas por las autoridades competentes.

b).- Relacion de Documentos que contengan:

o Datos generales del establecimiento.

o Directorio de empleados y trabajadores.

o Directorio de autoridades de emergencias locales.

o Programa de mantenimiento preventivo y correctivo del establecimiento.
o (Cronograma de capacitacion.



il GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

¢).- Equipo de Primeros Auxilios y de Emergencia:

o Extintor tipo ABC de 4.5 0 6 kilogramos y respetar su vigencia de
mantenimiento.

Alarma.

Teléfono de emergencia.

Equipo de emergencia.

Botiquin de Primeros Auxilios.

Bocina de Emergencia.

O O O O O

d).- Programa de actuacion de manera inmediata en caso de: sismo, incendio y fuga de
gas L.P., etc.

e).- Gontar con un croquis

El cual contendra la senalizacion de acuerdo con lo establecido por la NOM-003-
SEGOB/2002, Senales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas vy
simbolos a utilizar; siendo los siguientes:

Croquis 1.- Ubicacion y Distribucion de los Equipos de Primeros Auxilios y Emergencia.
Croquis 2.- Ubicacion y Distribucion de la senalética.

f).- Impresiones fotograficas del establecimiento.

De preferencia de frente; al interior y hacia los lados.
g).- La presentacion de la documentacion, sera en papel tamano carta;

o Letralegible.

o Engargolado, encarpetado o empastado.

o Los croquis se debera presentar en hoja blanca con tinta a color;
garantizando su legibilidad para 1a buena interpretacion; y los sefalamientos de
proteccion civil deben cumplir con la NOM-003-SEGOB-2002.

Estos establecimientos deberan ser inspeccionados, supervisados y verificados por las
Unidades Municipales de Proteccion Civil; en caso de alguna duda, consulte
usted la “Guia para la elaboracion e implementacion del Programa Interno de
Proteccion Civil”.
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INDICE

. Definicion
Il. Marco Juridico
lll. Desarrollo del Programa Interno de Proteccion Civil
a. Datos generales del inmueble

II.1 Subprograma de Prevencion
II.1.1. Organizacion
II.1.2. Programa de actividades a desarrollar
I1.1.3. Andlisis de Riesgos
lIl.1.4. Directorios e Inventarios
II.1.5. Senalizacion
II.1.6. Subprograma de mantenimiento
II.1.7. Politicas de seguridad
I1.1.8. Equipo de seguridad
II.1.9. Capacitacion
I1.1.10. Realizacion de Ejercicios y Simulacros

|Il.2 Subprograma de Auxilio
II.2.1. Alertamiento
Il.2.2. Plan de Emergencias
|II.2.3. Evaluacion de danos

lIl.3 Subprograma de Reestablecimiento

I11.3.1. Vuelta a la normalidad.
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IV. Formatos que se deben emplear para la elaboracion del Programa Interno de
Proteccion Givil
V. Anexos que debe contener el Programa Interno de Proteccion Civil

Originales o copias certificadas ante Notario Publico de lo que abajo se enlista:

1.

Constancia de medidas preventivas contra incendio expedida por la Direccion
de Bomberos Municipal o Estatal.

Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

Dictamen expedido por una Unidad de Verificacion en la materia, acreditada
por la autoridad competente (en el caso de manejar algun energético como:
gas. |.p., gas natural, etc.).

Dictamen de instalaciones eléctricas, expedido por una Unidad de
Verificacion en la materia, acreditada ante la autoridad competente.

Dictamen estructural, expedido por Director Responsable de Obra,
acompaniado del registro vigente y cedula profesional de quien lo elabore.
Autorizaciones definitivas expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (cuando en el establecimiento existan recipientes sujetos a presion).
Pruebas de hermeticidad, Titulo de permiso, Inicio de Operaciones, Cesion
de Derechos, etc. (En caso de que aplique).

Carta de corresponsabilidad del responsable de elaborar el Programa Interno
de Proteccion Civil.

Ademas de copias simples de:

o Constancias de capacitacion expedidas por las autoridades, instructores,

peritos y empresas acreditadas por las Dependencias o Entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal en la materia.

o Copia de las hojas de seguridad de las sustancias quimicas (cuando

aplique).
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|. DEFINICION

El Programa Interno de Proteccion Civil es el instrumento, técnico administrativo
organizativo que se circunscribe a todos y cada uno de los inmuebles y
establecimientos de bienes o servicios, incluyendo puablicos y privados asentados en el
Estado de Puebla con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los
empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de proteger las
instalaciones, bienes, informacion vital y el entorno afectivo, ante la presencia de un

riesgo, emergencia o desastre.

Il. MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo establecido en la Ley General de Proteccion Civil; del Programa
Nacional de Proteccion Civil 2008-2011; de los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo,
de 1a Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y Avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar; de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion
Civil del Estado de Puebla y del Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion
Civil. Las empresas, industrias y establecimientos que por las actividades que realicen
sean consideradas de riesgo, estan obligadas a la elaboracion y cumplimiento del
Programa Interno de Proteccion Civil, pugnando por 1a proteccion y salvaguarda de la

vida de las personas, bienes y entorno natural y afectivo.

lIl. DESARROLLO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

a. Datos generales del inmueble o establecimiento.- Se presentaran en el
FORMATO - 1

10
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A fin de hacer una diferenciacion con respecto a la eventualidad de una emergencia o
desastre, asi como una distincion por funcion y caracter de las acciones se han
determinado procedimientos sistematicos subdivididos en tres subprogramas :

e PREVENCION

o AUXILIO, Y

o RESTABLECIMIENTO

|Il.1. Subprograma de Prevencion
Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas que se implementen para evitar
0 mitigar el impacto destructivo de una emergencia o desastre, contando por o menos

con las siguientes acciones:

II.1.1. Organizacion
Esta accion contempla que cada inmueble o establecimiento formalice la creacion del
Comité Interno de Proteccion Civil, a través del levantamiento de un acta constitutiva

donde se designe al coordinador general, a los jefes de piso 0 drea y a los brigadistas.

El Comité Interno de Proteccion Civil, se forma por un grupo de funcionarios que
representan las principales areas de Ia Institucion o empresa, con capacidad de decision
sobre las acciones a seguir en el caso de un alto riesgo, emergencia, Siniestro o
desastre y que cuentan con informacion y capacidad de decision de los recursos
disponibles (humanos, materiales, de seguridad y médicos), para hacer frente a
posibles contingencias, asi como, supervisar y coordinar la difusion, capacitacion y

orientacion del personal, en la realizacion de simulacros y estudios, evaluacion de los

11
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riesgos y de las medidas de mitigacion, ademas de proponer la implantacion de

medidas de seguridad.

Ademas de ser la maxima autoridad en la materia al momento de presentarse un alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre, todos los miembros del Comité y la poblacion
en general deben estar informados y capacitados sobre cual debe ser su actuacion en
caso de que ocurra un desastre que afecte al inmueble; ademas de ser la instancia de
primer contacto con los cuerpos de emergencia por [0 que es necesaria la participacion
de directivos, empleados y visitantes en las tareas de Proteccion Civil del inmueble de

referencia.

El Comité Interno de Proteccion Civil estara integrado de la siguiente forma:

< Un titular o coordinador general

< Un jefe de edificio

< Jefe de piso o 4rea

& Jefes de brigada

<& Brigadistas

Cuando el inmueble o establecimiento cuente con mds de dos niveles o dreas, se
designara ademas un jefe de piso por cada uno de ellos o un jefe de area, segun sea el

€aso.

12
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Funciones del Comité Interno de Proteccion Civil

< Asignar a los brigadistas tareas especificas y buscar su capacitacion.

<& Consignar las tareas a observarse por la poblacion del inmueble antes, durante y
después de un siniestro.

< De acuerdo a la senalizacion, establecera las estrategias para que en una situacion
imprevista o simulada se desaloje bajo 1as normas establecidas con anterioridad.

< Difundir entre la comunidad las normas de conducta a observar durante una
emergencia.

<& Cuando se trate de la realizacion de un simulacro que involucre una evacuacion,
deberd solicitar el apoyo de los grupos operativos y de vigilancia externos con el
objeto de auxiliar a la poblacion involucrada.

< Programar, supervisar y evaluar los simulacros.

Funciones del titular o coordinador general

ANTES

< Participar en la elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil y conocerlo
perfectamente.

< Ordenar la elaboracion del diagnostico del inmueble y su entorno.

< Convocar y presidir las juntas ordinarias del comité Interno

< Nombrar o destituir a los jefes de piso o area y jefes de brigada.

< Vigilar que todas las brigadas estén en activo.

< Mantener y mejorar el desempefio de las brigadas por medio de la capacitacion
constante, tedrica y practica.

& Hacer recorridos cuantas veces |0 crea necesario para constatar el buen

funcionamiento de las instalaciones.

13
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< Programar y dirigir los simulacros.

DURANTE

< Asumir el mando general en la emergencia en base al plan general elaborado.

<& Evaluar 1a situacion prevaleciente y saber si es necesario evacuar o realizar un
repliegue en el edificio.

<& Pedir el informe al jefe del edificio, piso o drea, asi como a los jefes de brigada
sobre la situacion del edificio y de las personas.

<& Tendra facultades para revocar las ordenes cuando lo crea conveniente.

<& Tendra como apoyos al jefe del edificio y a la brigada de comunicacion.

& Serd el unico facultado para solicitar la ayuda del exterior.

< A la llegada de los servicios de emergencia, el decidird que personal entra en
accion.

< Mantener comunicacion constante con los jefes de piso o drea; asi como con los
jefes de brigadas para conocer el estado de la emergencia.

< Serd el Unico autorizado para dar informacion a las autoridades y a los medios de

comunicacion.

DESPUES

<> Verificar personalmente que la emergencia fue controlada totalmente.

< Una vez evaluados los danos, dara la orden de regreso al inmueble o Ia suspension
de actividades total o parcial segun el caso.

& Proceder a dispersar en orden al personal en caso de que el inmueble quede
danado, dando indicaciones de como podran estar enlazados para la continuacion de
|as labores.

14



il GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

<> Recibir el informe de heridos, desaparecidos y muertos, para que la brigada de
comunicacion contacte a los familiares y lleve el seguimiento hasta el fin.

< Vigilar que una vez terminada la emergencia se proceda a la rehabilitacion de las
areas danadas.

Jefe de edificio
FUNCIONES:

<> ldentificar los riesgos a 10s que esta expuesto el inmueble.

< Implementar la senalizacion de Proteccion Civil en todo el inmueble.

<> Vigilar que se elaboren los planos del inmueble necesarios para identificar la
ubicacion y caracteristicas del mismo.

= Conocer perfectamente el Programa Interno de Proteccion Civil.

< Evaluar los ejercicios de simulacro.

<& Detectar desviaciones con respecto al disefio, organizativo y operacion del
simulacro, durante su realizacion.

< Establecer el puesto de coordinacion durante el desarrollo de los simulacros o de la
presencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

< Elaborar el informe relativo a 1a ejecucion del simulacro con base en el reporte de
los jefes de piso y de los evaluadores.

<& Auxiliar en todo al titular o coordinador general, vigilando el fiel cumplimiento de las
ordenes él que dé.

< No dar informacion al exterior, si no es con autorizacion del coordinador general.

@ Representar al coordinador general en todas las actividades inherentes de la

seguridad.

15
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< Asumir el mando de las acciones en caso de una emergencia, en ausencia del titular
0 coordinador general.

<> Coordinar la actuacion de las jefes de piso o drea, asi como de los jefes de brigada.

Jefe de piso o de area

< Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

< Emitir la senal de alarma.

< Levantar el censo de poblacion de su piso.

<> Coordinar las acciones de repliegue y/o evacuacion del piso que le corresponda.

< Tomar alternativas de soluciones en caso de presentarse alguna complicacion o
situacion no prevista en el plan.

< Vigilar que siempre estén libres de obstaculos las rutas de evacuacion y abiertas las
puertas del piso o drea que le corresponda.

<& Tener a lamano la relacion de los ocupantes de su piso o area, altavoz, una lampara
de pilas, un radio portatil y un silbato.

<& Verificar el total desalojo de su area.

<& Revisar el censo de poblacion levantado en el punto de reunion, reportando al
Coordinador General los ausentes y las causas, Si las conoce.

< Mantener el orden de los evacuados de su piso 0 drea a su cargo, en las zonas de
Menor riesgo.

< Informar al Jefe de Edificio sobre el desarrollo de las acciones realizadas en su area.
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Jefe de brigadas

< Deberan dar directamente las indicaciones adecuadas al tipo de siniestro de que se
trate a todas las personas que estén a su cargo.

< Organizara sus tareas, dando prioridad a ninos, mujeres, enfermos y ancianos.

< Conducird verificara que los brigadistas cumplan con su mision impidiendo actos

temerarios o suicidas.

Brigadas

Son equipos formados con personal del inmueble segin la cantidad total y las

condiciones propias del mismo (se sugiere 3 por cada 10 personas).

Las brigadas de acuerdo a las necesidades de la empresa, industria 0 establecimiento
podran ser multifuncionales, es decir los brigadistas podran actuar en dos 0 mas

especialidades.

Las brigadas tienen obligaciones a realizar tanto inmediatas como mediatas para mayor

tranquilidad y mejor funcionamiento del inmueble.

Las actividades a desarrollar por cada brigada se amplian o se limitan segun las
capacidades de sus integrantes, con esto hacemos notar que una vez formadas las
brigadas, sus miembros seran colaboradores activos no solo en caso de desastre sino

en |a vida diaria del trabajo.
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Colores sugeridos para la identificacion de los brigadistas

1 [EVACUACION VERDE

2 |PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS |[ROJO

3 |PRIMEROS AUXILIOS BLANCO CON UNA CRUZ ROJA
4 [COMUNICACION AMARILLO

5  |BUSQUEDA Y RESCATE AZUL MARINO

Dentro del Programa Interno de Proteccion Civil, se sefalaran los colores y tipo de
distintivo que utiliza el personal en cada inmueble o establecimiento, dichos colores se
indicaran mediante carteles ubicados junto a las salidas de emergencia y equipos contra
incendio.

La empresa, industria o establecimiento deberd identificar a los brigadistas con
brazaletes, gorras, chalecos o0 gafetes.
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RESPONSABILIDADES DE LAS BRIGADAS

BRIGADA DE EVACUACION

ANTES

<& Hacer un levantamiento del plano general del inmueble.

<& Establecer su catalogo de riesgos de origen natural o antropico.

< Localizar las zonas de mayor y menor peligrosidad, asi como las rutas mas viables
de evacuacion, puntos de reunion, extintores, botiquines, hidrantes, etcétera; a través
de un diagnostico general del edificio.

< Implementar, colocar y mantener en buen estado la senalizacion del inmueble, lo
mismo que elaborar los planos guia que contengan la senalética existente, misma
que debera ajustarse a la NOM-003-SEGOB/2002, Sefales y Avisos para
Proteccion Civil.

<> Contar con un censo actualizado y permanente de la poblacion del inmueble.

> Observar y dar parte de todo lo que se considere un peligro a corto, mediano y largo
plazo dentro del inmueble.

< Delimitar las zonas de seqguridad y puntos de reunion.

<& Detectar llaves de gas y controles eléctricos, determinando quien los va a operar en
caso de emergencia.

< Buscar proteger en forma permanente los cristales de las ventanas, lamparas,
esculturas, armarios y objetos colgantes.

> 0Observar que los accesos y salidas estén despejadas de cualquier obstaculo.

< Promover la instalacion de salidas y escaleras de emergencia.

& Establecer una sefial sonora de alarma y que a través de un codigo se distinga cual
es el procedimiento de actuacion.

19



il GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

< Elaborar un inventario de recursos humanos y materiales para enfrentar una
emergencia.

< Aleccionar a |a poblacion del inmueble con participacion en simulacros, ilustrando
lo que cada quien debe hacer.

< Promover para cada brigada sus distintivos (brazaletes, chalecos, gafetes, etc.).

DURANTE

< Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del
Coordinador General.

< En el momento del fendmeno fisico cerrar llaves de gas y cortar la energia eléctrica.

< Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

S Ser guias y retaguardias en ejercicios de simulacro y durante un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, dirigiendo a los grupos de personas hacia las
zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede en su drea de competencia.

<& Levantar un censo de la poblacion que se encuentra en el punto de reunion en caso
de faltar alguna persona informar inmediatamente a la brigada de busqueda y
rescate.

< Tener siempre algunos depositos de agua potable para beber, en recipientes que no
sean de vidrio y que facilmente sean trasladados al punto de reunion.

< Sensibilizar al personal de que en una situacion critica, a veces es preferible
permanecer en la zona de seguridad o punto de reunion que salir a donde se pueden
encontrar otros riesgos (fluido vehicular, cables de alta tension o arboles).

<> Controlar el impacto psicoldgico.

< Cuidar que ninguna persona abandone esta zona.
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DESPUES
<& Pasado el siniestro, esta brigada junto con el coordinador general debera

recorrer €l o los inmuebles a su cuidado para conocer su estado fisico,
determinando si el personal lo puede ocupar 0 se ordena la suspension de
actividades.

< Reunird a todo para informarle en forma veraz y concisa el suceso acaecido y el
estado que guardan el o los inmuebles.

< Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en

caso de una situacion diferente a Ia normal cuando ya no exista peligro.

BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS
ANTES
> Conocer el tipo de riesgos al que se enfrenta.(incendios, derrames, fugas, etc.,)
< Vigilar las areas de mayor riesgo (bodega de archivo, papeleria Util, reas donde
se utilicen productos quimicos, talleres, instalaciones especiales, calderas,
ductos telefonicos, tableros e instalaciones eléctricas, etc.).
< Evitar que haya sobrecarga de lineas eléctricas 0 que exista acumulacion de
material inflamable.
<> Capacitarse periodicamente en técnicas de prevencion y combate de incendios
< Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan
seguridad.
< Supervisar el mantenimiento de extintores, hidrantes, etcétera, evitando que

estos queden obstruidos.
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DURANTE

Brigada primera intervencion

<> Combatir el incendio de acuerdo a los conocimientos adquiridos.

<> Coordinarse con las demas brigadas para el rescate de lesionados.

< Dar un informe al coordinador general de las acciones realizadas y por realizar
durante el incendio.

< Encaso de que el fuego se extienda Ilamar a la brigada de segunda intervencion.

< Solicitar ayuda al exterior si su capacidad de respuesta ha sido rebasada.

DESPUES
> Cerciorarse de que el fuego haya quedado totalmente sofocado.
< Revisar conjuntamente con |a brigada de evacuacion las instalaciones.

< Elaborar un informe del motivo del incendio y de los darios ocasionados.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES
<& Tener cursos constantes sobre primeros auxilios por personas especializadas que
le ensefien 1o que se considera indispensable para salvar una vida mientras Ilega
la ayuda profesional.
<& Realizar practicas continuas de traslado de heridos, atencion, vendajes,
respiracion cardiopulmonar, etc.
<& Tener platicas y conferencias que concienticen en Ia responsabilidad que
representa conservar la vida humana.
< Tener un botiquin o varios en lugares que se consideren accesibles y seguros en
caso de necesidad.
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DURANTE

<> Conservar la calma y tratar de transmitirla a toda la poblacion del inmueble.

< Instalar un puesto de socorro en el punto de reunion, para atender a los
lesionados.

<& Establecer la zona de triage (clasificacion de lesionados)

<& Atender a los lesionados de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, de
acuerdo con los conocimientos adquiridos en la capacitacion previa, a fin de
mantenerlos con vida y evitarles un dafio mayor en tanto se llega la ayuda
médica especializada.

< Romper el stress.

<& Hacer entrega de los lesionados a los cuerpos de auxilio.

<& Realizar un reporte del nimero de lesionados, incluyendo nombre, sexo, edad,
lugar donde se encontro, tipo de lesion y si fue hospitalizado o no.

< Llevar un registro de los lugares a donde se trasladan a los lesionados.

DESPUES
< Llevar el sequimiento del estado de salud de los lesionados.
< Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos que
requerirdn mantenimiento y del material de curacion utilizado.

< Informar continuamente al coordinador general de este seguimiento.
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BRIGADA DE COMUNICACION
ANTES

< Contar con radios transmisores disponibles dentro del inmueble, sintonizados en

frecuencias locales.

<> Contar con bocinas manuales o de bateria que permitan la difusion de
instrucciones dadas por el coordinador general o quien asuma el mando.

< Procurar tener una red de comunicacion interna, si las condiciones econdmicas
lo permiten con los avances tecnologicos adecuados y sino es posible organizar
una red de postas o integrada con los brigadistas.

<> Contar con megafonos y con radios portatiles con pilas.

<& Es labor de esta brigada conocer la forma correcta y sencilla de pasar mensajes
claros, precisos y sin exceso de palabras.

< La funcion mas importante de esta brigada es alertar, no alarmar, desterrando el
sensacionalismo.

< Promover la participacion de la poblacion formando mas recursos humanos.

< Elaborar un directorio de los integrantes del Comité Interno de Proteccion Civil
incluyendo numeros particulares y celulares.

< Elaborar y mantener actualizado un directorio de los grupos operativos.

< Elaborar informacion en materia de proteccion civil y darla a conocer a la

poblacion del inmueble.

DURANTE
< Asumir la responsabilidad de que la comunicacion llegue veraz y oportuna.
< Recibir por los radios las noticias del exterior e informarle al Coordinador

General del Programa Interno de Proteccion Civil.
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< Delimitar las llamadas telefonicas

<> Conservar el enlace entre el operativo y la poblacion del inmueble.

<& Hacer las llamadas para solicitar el auxilio de los grupos operativos, segun el
alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre que se presente.

< En coordinacion con la brigada de primeros auxilios tomara nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, dependencia y el lugar donde sera
remitido el paciente y realizara |a llamada a los parientes del lesionado.

< Comunicar al exterior en ausencia Coordinador General del Programa Interno de

Proteccion Civil

DESPUES
& Emitir un boletin que contenga toda la informacion del siniestro en forma breve y

concisa, sin alterar los hechos.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

ANTES
<> Con personal capacitado, realizar ejercicios para subir y bajar de una segunda
planta con sogas y escaleras de mano (rescate a rapel).
<& Desarrollar la cualidad de Ia observacion en los integrantes de la brigada siendo
lo mas exactos posibles.
& Adquirir agilidad fisica y rapidez de movimientos.
< Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles,

asesorados siempre por personal técnico capacitado.
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<> Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos
y lesionados con el minimo de peligro para su integridad fisica.

< Contar con el equipo minimo necesario para rescatar a personas atrapadas.

DURANTE

<& Realizar de inmediato la busqueda y rescate de lesionados.

<> Clausurar las areas que han sido desalojadas.

& Los rescatistas deberdan sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de
identificacion, si se desconoce el nombre, por lo menos escribir el lugar en que
se encontrd y las condiciones fisicas que presenta (TRIAGE).

<& Trasladar a los lesionados para que sean atendidos por la brigada de primeros

auxilios.

DESPUES
<& Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar junto con la brigada de

evacuacion el fin de la emergencia.

Estas son sugerencias que habran de ampliarse con fundamento en Ia experiencia, y
deberan presentarse en el FORMATO 2 Y FORMATO 3

II1.1.2. Programa de actividades a desarrollar

Consiste en desglosar todos los componentes que forman el Programa Interno de
Proteccion Civil plasmado en un cronograma de actividades que sefiale las acciones y
se debera presentar de acuerdo al FORMATO 4.
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II1.1.3. Anélisis de riesgos

Esta funcion se refiere en una primera vertiente a la concurrencia del coordinador
general del Comité Interno de Proteccion Civil, jefes de piso, jefes de brigada y
brigadistas, quienes de manera colegiada deberan proceder a la identificacion de los
riesgos a que esta expuesto el inmueble internamente, asi como a las condiciones

generales del mismo.

El dictamen estructural debera ser realizado por un DRO que cuente con cédula
profesional y registro vigente del municipio de donde se ubique el inmueble. El analisis
deberd incluir el estado de instalaciones de riesgo que hay en el inmueble como:

eléctricas, gas L.P., gas natural, etcétera.

La segunda vertiente se refiere a la identificacion de los riesgos a que esta expuesta la
zona donde se ubica el inmueble y que pueden incidir en el mismo. Se estima
conveniente revisar las estadisticas de los fenomenos destructivos de mayor recurrencia
en el lugar, que se hayan presentado por lo menos durante los Ultimos cinco anos, para

lo cual deberan coordinarse con ésta Unidad Estatal de Proteccion Civil.

Dicho analisis debera presentarse en los FORMATOS 5y 6

|Il.1.4. Directorios e Inventarios

Esta funcion se refiere a la elaboracion de:
e Directorio de personas integrantes del Comité interno de Proteccion Civil.
e Directorio de Organizaciones de respuesta a emergencias de la localidad
e Inventario de Recursos Humanos

e Inventario de Recursos Materiales
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Los Directorios deben contener los nombres, puestos, ubicacion fisica en el inmueble,
numeros telefonicos (de la oficina, particulares y celulares), radiocomunicacion y
domicilio particular de los integrantes de Comité Interno asi como los nombres,

domicilio y teléfono de los organismos de emergencia.

Los inventarios contendran informacion acerca de la cantidad y ubicacion de los
recursos humanos y materiales disponibles, en el caso de extintores sefialar Ia ultima
fecha de recarga, tipo, capacidad, asi como la ubicacion y para botiquines, listar el
contenido, fecha de caducidad cuando aplique y ubicacion.

Para la presentacion deberd utilizar los FORMATOS 7, 8, 9,10 y 11 e incluir en el plano

y fotografias de equipos y sistema de alarma.

I1.1.5. Sefializacion

Esta funcion comprende la elaboracion, adquisicion y colocacion de sefales de tipo
informativas, precaucion, prohibitivas y restrictivas, asi como de obligacion en todos
los inmuebles o establecimientos, homogenizando colores, tamano, tipo de material y
figuras conforme a la norma oficial mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Senales y Avisos
para Proteccion Civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Para la presentacion incluir listado, plano de ubicacion y fotografias de acuerdo a los

ejemplos que se anexan en esta Guia.

lIl.1.6. Programa de mantenimiento
A esta funcion corresponde |a determinacion, estructuracion y aplicacion de normas y
procedimientos internos de mantenimiento de cardcter preventivo y correctivo,

tendientes a disminuir la vulnerabilidad de los inmuebles, mantenimiento
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permanentemente en perfecto estado de funcionamiento los sistemas: eléctrico,
hidrosanitario, de comunicacion, gas; etcétera, asi como de Ia sefializacion, condiciones
estructurales del inmueble, equipo disponible para atender una emergencia, evitando

posibles fuentes de riesgo y/o encadenamiento de calamidades.

Para llevar a cabo una buena tarea de mantenimiento se requiere todo un proceso de
actividades, las cuales conforman el Plan General de Mantenimiento, un ejemplo de
gste aparece en el FORMATO12, mismo que debera adecuarse a las necesidades del

inmueble.

II.1.7. Politicas de seguridad

Comprende basicamente la emision de lineamientos de salvaguarda, aplicables a los
sectores publico, social y privado, como es el control de acceso a los inmuebles,
mediante el registro de personas, uso de gafetes o engomados de identificacion,
regulacion del uso de aparatos eléctrico y la restriccion de entrada a dreas de alto

riesgo, etc.

Para la presentacion se anexaran entre otros documentos el Reglamento Interno de

Trabajo, copia de los formatos de control y distintivo que se utilizan.

|I1.1.8. Equipo de seguridad
Con base en la estimacion del tipo de riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble se
procedera a la determinacion del equipo de sequridad que debe ser instalado en el

mismo, para enfrentar una contingencia.
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En ese sentido, los extintores deberan ser adquiridos de acuerdo al tipo de material que
pudiese originar fuego; Ia red de hidrantes y tomas siamesas deberan ser colocadas en
sitios estratégicos y al alcance de los Bomberos; los detectores de humo o calor
deberan ser instalados particularmente en zonas de alta concentracion de materiales

inflamables.

El equipo de seguridad personal de los brigadista, debera ser adquirido en cantidad y
calidad adecuadas para su utilizacion en caso de una emergencia, debiendo constar, al
menos, de cascos, lentes protectores, mascarillas para respiracion, botas, guantes,

lamparas, hachas, palas y cuerdas.

Los botiquines deberan contener el material minimo de curacion y ser instalados en

sitios accesibles, al menos uno por piso o area.

Asimismo, deben colocarse sistemas de alarma electronicas o manuales y elaborarse un
inventario detallado de este equipo de seguridad, a fin de permitir su adecuada

ubicacion y utilizacion en caso de emergencia.

Lo sefalado anteriormente debera ser plasmado en planos o croquis de ubicacion;
tomando como referencia los ejemplos que se anexan en la presente Guia; apegandose

|la senalizacion a la Norma oficial vigente.

I1.1.9. Capacitacion
Es importante que inmuebles o establecimientos desarrollen e implementen un

programa permanente, periodico y especifico, de caracter tedrico-practico, inductivo,
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formativo y de constante actualizacion, dirigido tanto al personal en general, mandos

medios y directivos, asi como para la formacion de instructores y brigadistas.

La definicion tematica de los cursos y talleres a impartirse como parte del programa de
capacitacion, considerara fundamentalmente los tipos de riesgos a que estan sujetos 10s
inmuebles, tanto para el desarrollo del contenido documental, como del material

didactico a utilizar.

En términos generales, podran versar sobre primeros auxilios, prevencion y combate de
incendios, evacuacion de inmuebles, funciones de las brigadas, organizacion y
realizacion de simulacros, nociones basicas sobre proteccion civil, estructuracion y
desarrollo de programas internos, etc., debiendo presentar las constancias de

capacitacion correspondientes.

La capacitacion que reciban debera ser proporcionada por instructores independientes 0

empresas de capacitacion que estén debidamente registradas.

Para la presentacion de este punto debera incluir el programa de capacitacion de
acuerdo al FORMATO 13.

I11.1.10. Realizacion de ejercicios y simulacros

Esta funcion comprende la programacion y el desarrollo de ejercicios y simulacros en
cada inmueble, entendidos estos como una representacion imaginaria de la presencia
de una emergencia. Mediante la practica de los simulacros, se fomenta en las personas

por una parte, la adopcion de conductas de autopreparacion y autoproteccion, el
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desarrollo de actitudes de prevencion constitutivas de una Cultura de Proteccion Civil y

por otra se pone a prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Los simulacros deben ser planeados con fundamento en la identificacion de los riesgos
a los que esta expuesto el inmueble, deberdn contener desde el disefio del escenario

hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

1. Por su operatividad - ejercicios de gabinete o simulacros de campo
2. Por su programacion - con previo aviso o sin el
3. Por su frecuencia - deberan realizarse primero los ejercicios de gabinete y

consecuentemente los simulacros de campo, por lo menos dos veces al afio.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de
personal interno y externo (vecinos, dependencias, etc.), cuya funcion sera la de
observar, evaluar y proponer medidas de control, a fin de corregir las desviaciones, que
se puedan presentar y asi disponer de la mejor capacitacion y de tener la menor

incurrencia de fallas, en caso de presentarse un evento real.

La programacion anual y el resultado de dicha actividad deberan presentarse en la
Direccion de la Unidad Estatal de Proteccion civil en el FORMATO 14 y FORMATO 15

II. 2. Subprograma de Auxilio

Es el conjunto de actividades destinadas primordialmente a salvaguardar |a integridad
fisica del personal, usuarios y los bienes que se encuentran en cada inmueble, asi como

mantener funcionando los servicios y equipos del inmueble, emitiendo la alarma y
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procediendo al desalojo o repliegue del personal, operando las brigadas y vinculandose

con los cuerpos de auxilio.

Su objetivo basico es la activacion del plan de emergencia, en funcion del riesgo que la

provocd y de los recursos humanos y materiales disponibles para su mitigacion.

Este subprograma debera integrarse con las siguientes funciones:

I1.2.1. Alertamiento.

Mecanismo para dar aviso de una situacion de emergencia o siniestro a efecto de activar
el Plan de Emergencia. Podran utilizarse complementariamente sirenas, timbres,
silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de
utilidad y cuyo significado pueda ser de oportunamente identificado y comprendido por
|as personas.

La actividad de “alerta” es una de las piezas claves, en la reduccion de danos y

péerdidas, que puede originar un siniestro previsible.

Es necesario contar con un equipo de alarma adecuado a las necesidades e
instalaciones, ya sea de activacion manual o automatica, que no dependa de la
instalacion eléctrica comun, debiendo tener planta de alimentacion alterna, baterias o

similares.

La voz de alerta serda responsabilidad del Coordinador General o de su suplente,
mediante la comunicacion interna a través de los sistemas de alertamiento con que se

cuente.
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II.2.2. Plan de Emergencias.

Instrumento operativo del Subprograma de Auxilio para dar respuesta ante el embate de
una emergencia o desastre. Este Plan debe contener las actividades y procedimientos
especificos de actuacion, destinados a mitigar la afectacion de las personas del propio
inmueble, su entorno, bienes y recursos que el mismo alberga, debiéndose desarrollar

para la atencion de los riesgos identificados mediante los formatos de riesgos.

Se debe respetar la estructura ya determinada del Comité Interno de Proteccion Civil, ya
que el titular o coordinador general, jefe de edifico y el jefe de piso o drea, deberan ser
plenamente identificados tanto por el personal interno como por los grupos operativos

externos.

Se deberd establecer un puesto de mando unificado debidamente identificado donde se

desarrollaran las siguientes acciones:

<> Coordinar a través del titular o coordinador general del Comité, la ejecucion de
las operaciones para enfrentar la emergencia.

<& Realizar 1a toma de decisiones que tenga bajo su responsabilidad el puesto de
mando unificado, tanto de la funcion de las brigadas como de las instancias
operativas externas.

< Canalizar de manera 6Optima y oportuna los recursos humanos y materiales
necesarios para atender la emergencia.

<> Ordenar la ejecucion de las acciones que con arreglo a los riesgos internos y

externos identificados en el inmueble, deban ejecutarse como son ordenar la
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gvacuacion o el repliegue, llevar el seguimiento hasta la terminacion de la

emergencia.

Entendiéndose como procedimientos de evacuacion a los lineamientos a seguir en caso
de una evacuacion o bien de un repliegue, segun sea el caso, en las cuales se indica el
orden de desalojo de los pisos, las reglas de transito en pasillos y escaleras o cualquier

otra indicacion particular que deben llevar a cabo las personas.

|.2.3.Evaluacion de Dafios.

Esta funcion debe contemplar los mecanismos y parametros para determinar por
conducto de las brigadas ya existentes en el inmueble, la dimension de la emergencia,
la estimacion de dafios humanos y materiales; las necesidades a satisfacer, y la
consideracion de eventos secundarios o encadenados, para poder convocar

correctamente a los cuerpos de emergencia, adiciones 0 apoyo técnico especializado.

II.3. SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO

Es el conjunto de acciones orientadas a la reconstruccion, mejoramiento 0
reestructuracion del inmueble y de los sistemas danados por la calamidad, constituye

un momento de transicion entre la emergencia y un estado nuevo.

1.3.1. Vuelta a la normalidad

Esta funcion contempla todas aquellas acciones y rutinas de revision y analisis de las
condiciones fisicas internas y externas del inmueble y de la salvaguarda de los

individuos que ahi laboran o acuden, y que como consecuencia de la calamidad hayan
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sido evacuados del mismo, a efecto de garantizar que su retorno a las instalaciones se

|leve a cabo en las mejores y seguras condiciones.

Bajo esta consideracion se debe proceder a la revision por parte de especialistas, de as
estructuras de la edificacion, particularmente si la misma reviste danos aparentes;
verificar la seguridad de instalaciones eléctricas y de suministros de gas, a efecto de
constatar que no estén en posibilidades de provocar una explosion o incendio
subsecuente; que no existan derrames de sustancias peligrosas; que el mobiliario y
equipo, particularmente aquel de gran peso no se encuentre desprendido o en
posiciones inseguras que faciliten su caida; que no existan ventanas, lamparas, falsos
plafones u otras instalaciones que se pudieran desprender. Después de la revision,
deberan elaborar los programas de reconstruccion a corto y mediano plazo, en caso

necesario.

Después de ocurrida la emergencia.
EVALUACION RAPIDA Y DETALLADA DE INMUEBLES
La evaluacion estructural del inmueble, inmediata al impacto de un agente perturbador o
un agente destructivo, puede constar hasta de tres etapas:

Primera:

Evaluacion rapida
Segunda:
Evaluacion detallada
Tercera:
Evaluacion Detallada con trabajos especiales de apoyo

36



il GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

Las etapas segunda y tercera deberan realizarse por debera estar revisada por DRO y/o
CSE en los términos reglamentarios correspondientes. Para los efectos de la presente
Guia unicamente se aplicara 1a Evaluacion Rapida, a fin de permitir a los responsables
del Programa Interno de Proteccion Civil decidir el retorno inmediato 0 no al inmueble

de Ia poblacion evacuada.

Evaluacion rapida

Esta evaluacion la realizaran de manera conjunta el responsable del inmueble, el
responsable del Programa Interno de Proteccion Civil y los jefes de las brigadas del
Comité Interno. Dependiendo del resultado obtenido, deberan decidir las acciones a
sequir, entre ellas tendran que determinar si se requiere la realizacion de una
evaluacion detallada, que sea efectuada por profesionales con registro vigente de DRO

y/0 CSE, segun corresponda.

En el apartado de formatos, consulte el nimero 16 que es el que deberd emplear,
continuando con Ia presentacion grafica de los dafos tipicos para asimilarlos y

reconocerlos en las construcciones danadas por evaluar.

La evaluacion rapida debido a que se efectta en caso de emergencia, debe ser realizada
en corto tiempo, empleando formularios sencillos impresos, con el objetivo principal de
que al final del diagndstico se pueda emitir el juicio de Habitable, Cuidado o Insegura.

El método a seguir es el siguiente:

1. Identificacion. Datos generales y uso del inmueble.

2. Instrucciones. Metodologia resumida a emplear.
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3. Estado de la edificacion. Caracteristicas del inmueble y su entorno para
conformar el diagnostico del estado de riesgo, empleando los criterios basicos
para la evaluacion rapida.

4. Clasificacion Rapida. Resultado del diagnostico.

9. Recomendaciones. Acciones a seguir como resultado del diagnostico,
incluyendo la senalizacion del inmueble con la etiqueta de color

correspondiente:

VERDE HABITABLE

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; la capacidad
original para resistir cargas no presenta disminucion significativa; el inmueble no

presenta peligro para la vida humana.

AMARILLO CUIDADO

No se permite uso continuo, ni entrada al publico; presenta disminucion
significativa en su capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se

permite solo con fines de emergencia y Unicamente bajo su propio riesgo.

Color rojo: Insegura: La entrada esta prohibida; alto riesgo, posible derrumbe; la
edificacion es insegura para ocupar 0 entrar, excepto por las autoridades; se
debe incluir reporte fotografico y anotaciones técnicas que fundamenten el

diagnostico.

ROJO INSEGURA
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Area insegura: El area especificada designada con este letrero es insegura;

no se debe entrar o utilizar, excepto por las autoridades.

Una vez concluida la revision fisica del inmueble y de haber verificado que se encuentra
en condiciones de uso seguro, el responsable del mismo dara la autorizacion para que
el personal, bajo la guia del jefe de piso correspondiente, asi como de las brigadas,
retorne a su lugar, o en su caso se elaboren los programas de reconstruccion a corto y

mediano plazo.

Esta informacion debera presentarse en el FORMATO 16 vy la autoridad de proteccion
civil dependiendo de |a gravedad de los dafos, recomendara proceder a la revision por

parte de especialistas.

39



e | GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

PLANOS

Deberdn contener la sefalizacion de acuerdo con lo establecido por la NOM-003-
SEGOB/2002, Seriales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a

utilizar; de acuerdo a los siguientes planos:

P. 1.- Ubicacion y Distribucion de los Equipos de Primeros Auxilios y Emergencia,
P. 2.- Ubicacion y Distribucion de la Senal ética, y

P. 3.- Organizacion Espacial de Usos y Destinos del Suelos.

Objetivo.

Especificar y homogenizar el sistema de sefalizacion en materia de Proteccion Civil,
que permita a los empleados y publico en general identificar los mensajes de:
informacion, precaucion, prohibicion y obligacion para que actlien de manera correcta
en caso de una emergencia o desastre, asi como conocer que usos y destinos del suelo

se encuentran colindantes o en su radio de afectacion.
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Las sefiales se clasifican de la siguiente forma:

Informativa, informativas de emergencia; informativas de siniestro o desastre;

precaucion; prohibitivas y restrictivas; y de obligacion.

de

Sefiales Informativas:

Senales informativas de
emergencia

Son las que se utilizan para guiar a la poblacion y
proporcionar recomendaciones que deben de observar
por ejemplo:

<+ Ruta de evacuacion

< Zona de seguridad

< Primeros auxilios

<+ Punto de reunion

< Salida de emergencia

<+ Escalera de emergencia

< Personas con discapacidad (identifica rutas,
espacios o servicios accesibles a utilizarse)

<+ Bocina de emergencia

< Informacion

<+ Puesto de vigilancia

Son las que se utilizan para guiar a la poblacion sobre la
localizacion de equipos, e instalaciones para su uso en una

emergencia; por ejemplo:

e

*

Extintor

Hidrante

Alarma

Teléfono de emergencia
Equipo de emergencia

e

*

o,
0‘0

o,
0‘0

o,
0‘0

Sefiales informativas de siniestro
0 desastre

Seiales de precaucion

Son las que se utilizan para guiar a la poblacion en caso
de un siniestro o desastre para identificar la ubicacion,
localizacion, instalacion , servicios, equipo y apoyo con
los que se dispone en el momento; por ejemplo:

X3

*

Centro de acopio
Refugio temporal
Puesto de mando
Centro de triage
Centro de distribucion
Centro de localizacion

X3

o

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Son las que tienen por objeto advertir a la poblacion de la

existencia y naturaleza de un rigsgo; por ejemplo:

5

%

Piso resbaloso
Sustancias toxicas
Sustancias corrosivas

5

%

5

%

X3

*

X3

*

Material oxidante o comburente
Material explosivo

Descarga eléctrica

Radiacion laser

Riesgo bioldgico

Zona de acceso restringido
Radiacion ionizante

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

Material inflamable o material combustible
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Sefiales prohibitivas y restrictivas Senales de obligacion
Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de una
accion susceptible de provocar un riesgo; por ejemplo: accion determinada, a partir del lugar donde se encuentra

la sefial y en el momento de visualizarla.

X3

o

Prohibido fumar

Prohibido encender fuegos

No utilizar sismo o incendio ( elevador)
Prohibido el paso

No corro

No grito

No empujo

Uso de gafete
Registro

K/
0.0
K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

4

K/

*

El plano externo, P. 3.- Organizacion Espacial de Usos y Destinos del Suelo; abarca un
radio minimo entre 20 y 500 metros a la redonda dependiendo de las caracteristicas
propias del establecimiento en cuestion; debiendo marcar los siguientes Usos y

Destinos del Suelo Urbano, asi la distancia en metros.

> HABITACION: Plurifamiliar, conjunto o unidad habitacional; otros.

> INDUSTRIA: Alimentaria; textil; maderera; papelera; industria del plastico;
fabrica de hielo; metal metalica; de productos quimicos, toxicos y
causticos; industria del cuero; fabricacion de productos para la
construccion; maquiladora; minera; petroquimica, etc,

> COMERCIOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS: Agencias de vehiculos, joyerias,
relojerias, imprentas, serigrafias, venta de articulos de piel y peleteria,
vinaterias, venta de artesanias, librerias, farmacias, venta de
computadoras y articulos de oficina, estacionamientos publicos, cafés y
fuentes de soda (sin venta de bebidas alcohdlicas), salones de fiestas,
clubes sociales, centros nocturnos, cabarets, bares, discotecas, cantinas,

laboratorios clinicos y quimicos, cementerios, crematorios, Servicios
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financieros, sequros y fianzas, sucursales bancarias, casas de cambio,
estaciones de carburacion, gasolinerias, talleres mecanicos, etc.

> ALMACENAMIENTO O DEPOSITOS: Depésito de desechos y residuos
industriales; bodegas de material solido, inorganico y no explosivo;
bodegas de productos inflamables y explosivos como: gas L.P., petroleo
y derivados, combustibles, pinturas, solventes, productos quimicos y
explosivos en general.

>  SERVICIOS DE SALUD: Consultorios, dispensarios médicos, centros de salud,
clinicas en general, hospital general, etc.

>  SERVICIO DE CULTO: Catedral, iglesia, templo, capilla, seminarios, conventos,
etc.

> RESTAURANTES Y HOTELES: Restaurantes, hoteles, hoteles de alta rotatividad
(moteles), pensiones.

>  SERVICIOS EDUCATIVOS: Inicial, basica, media superior (incluye técnica),
superior, especial.

> INFRAESTRUCTURA: Ductos de Pemex, lineas de electrificacion (C.F.E.),
almacenamiento y distribucion de agua, disposicion final de desechos,
vial, subestaciones eléctricas, otros.

>  SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL: Casa cuna, casa hogar para menores,
casa hogar para ancianos, centro de rehabilitacion y desintoxicacion con
albergue, centro de rehabilitacion e integracion juvenil, albergues para
indigentes, etc.

> CENTROS CULTURALES, DEPORTIVOS Y DE ESPARCIMIENTO: Biblioteca,

centro deportivo y social, cine, teatro, auditorios, estadios, galerias de
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arte, museos, salas de exhibicion, zoologico, lienzos charros; plazas de
toros, velodromos, otros

> TRANSPORTES: Central camionera, terminal y transporte de pasajeros,
helipuertos, aeropuertos, sistemas de trasporte colectivos y otros.

>  COMUNICACIONES: Centrales y agencias de correos, torres de transmision y
antenas de comunicacion.

> SERVICIOS ESPECIALES; Instalaciones para el Ejército y Fuerza Aérea

Los planos deberla ser entregados en:

* Original.

>

D)

*

Letra legible.

D)

o0

Escala grafica legible.

0

En idioma espanol.

Los Datos Generales

o,

0‘0

Razon Social.

D)

L X4

Ubicacion.

D)

L X4

Escala en metros.

D)

L X4

Cotas parciales y generales.

)
0’0

Fecha de elaboracion.

*

Nombre y firma del responsable de la informacion.

L)
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FORMATOS

Datos generales para la presentacion del Programa Interno de
Proteccion Civil

Acta Constitutiva del Comité Interno de Proteccion Civil
Organigrama del Comité Interno de Proteccion Civil

Cronograma de Actividades de Proteccion Civil

Riesgos internos

Riesgos externos

Directorio de integrantes del Comité Interno de Proteccion Civil
Directorio de los Grupos Operativos

Inventario de equipos de seguridad

Inventario de extintores

Inventario y contenido del botiquin de primeros auxilios
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo del inmueble
Cronograma de capacitacion

Cronograma de simulacros

Evaluacion del simulacro

Evaluacion rapida
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DATOS GENERALES PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Heroica Puebla de Zaragoza, a de de 201

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan
falsos, se aplicaran las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de 1as penas en que
incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales
aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y las de los interesados se sujetara al principio

de buena fe.
Datos Generales del Establecimiento o Inmueble:
RAZON SOCIAL
NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
GIRO O ACTIVIDAD
CALLE NUMERO COLONIA O COMUNIDAD

MUNICIPIO C.P. FECHA DE INICIO DE

OPERACIONES

TEL. TEL.. FAX.
REGISTRO FEDERAL DE E-MAIL: PAGINA WEB
CONTRIBUYENTES

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOVENTE, POSEEDOR, RESPONSABLE 0 SELLO DE RECEPCION

REPRESENTANTE LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO O EMPRESA

NOTA: Presentar todos y cada uno de los requisitos solicitados en la “Guia para la elaboracion e Implementacion del
Programa Interno de Proteccion Civil” en Original y dos copias para su cotgjo.

46




e | GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

FORMATO - 2

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL

En municipio de del Estado de Puebla, siendo las
horas del dia del mes de de se rednen en el
inmueble o establecimiento ubicado en

Que ocupan las

(OFICINAS, PLANTA, ALMACEN, BODEGA, INMUEBLE OTROS ESPECIFICAR)
los CC.

Con objeto de constituir formalmente el Comité Interno de Proteccion Civil del

(NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO)

DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES MANIFESTACIONES:
1.- Con fundamento en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Estatal, la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil,
su Reglamento y la Guia para elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil asi como el Programa Estatal de Proteccion
Civil, se crea el Comité Interno de Proteccion Civil de

(NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO)

2.- Lafinalidad del Comité Interno de Proteccion Civil de

(NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO)

Es ser el 6rgano operativo del inmueble de referencia, cuyo dmbito de accion se circunscribe a las instalaciones ubicadas
en

y que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Proteccion Civil, asi como de elaborar, implementar,
coordinar y operar el Programa Interno y sus correspondientes subprogramas de prevencion, auxilio y restablecimiento con
el objeto de prevenir o mitigar los dafos que puedan ocasionar los desastres o siniestros en su personal, patrimonio y/o
entorno dentro de sus instalaciones.

3.- EI Comité Interno de Proteccion Civil queda integrado por las siguientes personas:

(TITULAR O COORDINADOR GENERAL)

(JEFE DE EDIFICIO)

(JEFE DE PISO O AREA)
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(JEFE DE LA BRIGADA DE EVACUACION)
a).-
b).-
C).-

(BRIGADISTAS)

(JEFE DE BRIGADA DE PRIMERQS AUXILIOS)
a).-
b).-
C).-

(BRIGADISTAS)

(JEFE DE BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS)
a).-
b).-
C).-

(BRIGADISTAS)

(JEFE DE BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE)
a).-
b).-
C).-

(BRIGADISTAS)

a)

b).-
c).-
(BRIGADISTAS)

4.- De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no

significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de Ia relacion laboral con la dependencia,
por considerarse una obligacion para el trabajador, sin representar remuneracion alguna.

5.- EI Comité Interno de Proteccion Civil tendra las atribuciones y funciones sefaladas en la Guia para
la elaboracion e implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil.

6.- Una vez cumplido el objeto de la presenta acta, se da por concluida, levantdndose para su
constancia en hojas (tiles a las horas, del mismo dia. Habiéndose dado
lectura del contenido de esta Acta y firmando al margen y calce, los que en ella intervinieron para
constancia de todo lo actuado:
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COORDINADOR GENERAL JEFE DE EDIFICIO
JEFE DE PISO O AREA

JEFE DE LA BRIGADA DE EVACUACION BRIGADISTA

BRIGADISTA BRIGADISTA

JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE BRIGADISTA
DE INCENDIOS

BRIGADISTA BRIGADISTA

JEFE DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS BRIGADISTA

BRIGADISTA BRIGADISTA

JEFE DE BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE BRIGADISTA

BRIGADISTA BRIGADISTA

JEFE DE BRIGADA DE COMUNICACION BRIGADISTA

BRIGADISTA BRIGADISTA
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FORMATO - 3

ORGANIGRAMA DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Nombre
Titular o Coordinador
General
Nombre
Jefe de Edificio
Nombre
Jefe de piso 6 area
Nombre ___ Nombre Nombre Nombre Nombre
Jefe de la Brigada de Jefe de la Brigada de Jefe de la Brigada de Jefe de la Brigada de Jefe de la Brigada de
Evacuacion Prevencion y Combate Primeros Auxilios Blisqueda y Rescate Comunicacion
de Incendios
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista Brigadista
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FORMATO - 4

| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROTECCION CIVIL DE

Enero

Febrero

ACTIVIDAD

Integracion del Comité

Abril

Mayo

Julio

Agosto

Septiembre |  Octubre

Noviembre

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 4
Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 4
Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 1

Diciembre

Semana 2
Semana 3

Interno de Proteccion Civil
Reuniones del Comité

Interno de Proteccion Civil

Analisis de riesgos

Directorios e Inventarios

Sefializacion

Mantenimiento del

[nmueble

Equipamiento

Capacitacion

Organizacion de simulacros

Simulacros

Evaluacion del programa.

(Se recomienda como

minimo 4 veces al ano.)
ELABORO:

AUTORIZO:

OBSERVACIONES:
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FORMATO - 5
RIESGOS INTERNOS
FECHA:
5.1. IDENTIFICACION DEL INMUEBLE
11 Nombre del propietario o responsable del inmueble
1.2 Responsable del Programa Interno de Proteccion Civil
1.3 No. Telefonico
1.4 Domicilio:
1.5 Numero exterior: Numero interior:
1.6 Entre la calle: Y la calle:
1.7 Colonia: Cadigo Postal:
1.8 Municipio:
1.9  Localidad:
1.10  Giro o actividad en el inmueble
1.11  Numero de Niveles incluyendo sétanos, entrepisos y anexos:
1.12  Superficie total: m?  Superficie construida: m?
1.13  Antigiiedad del inmueble o instalacion: Arios
1.14  Poblacion: Fija Flotante

1.15  Planos de localizacion: trazar el plano general del inmueble (un plano por cada nivel 0 anexo, en su ¢aso). La
presentacion de los planos se entregaran de acuerdo a la siguiente clasificacion:
PLANO P1.

Ubicacion y distribucion de los equipos de primeros auxilios y emergencia (extintores e hidrantes, sistemas de

alertamiento y zonas de riesgos);
PLANO P2.
Ubicacion vy distribucién de la sefaletica; (Sefiales informativas; Sedales informativas de emergencia; Sefiales

informativas de siniestro o0 desastre; Sefales de precaucion; Sefales prohibitivas y restrictivas y Sefales de

Los Datos minimos que deben contener:
Los planos deberén ser entregados en:

. N « Razon Social
% Original, « Ubicacion
. .

< Letralegible, % Escala

2

%

Escala gréfica legible
Idioma espariol

5

%

Cotas parciales y generales
Fecha de elaboracion
Nombre y firma del responsable de la elaboracion

2

%

5

%

5

%

NOTA: Los planos se deberd presentar a escala y a color; garantizando su legibilidad para la buena interpretacion. Los
sefialamientos de proteccion civil deben cumplir con la NOM-003-SEGOB-2002; y la simbologia complementaria en base
a la Guia Cartografica para el Levantamiento de Riesgos a Nivel Municipal, se aplicara bajo propio criterio, siempre y
cuando se defina su significado.

52




Ehy GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
LA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

~PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

5.2. RIESGOS POR DANOS ESTRUCTURALES

Los aspectos de este apartado se evaluaran_por simple apreciacion visual y dependiendo de la calificacion que se obtenga,
se aplicara una evaluacion detallada realizada por un experto en estructuras, quien emitird el dictamen técnico

correspondiente de acuerdo a la reglamentacion local y normatividad aplicable vigente.
Escriba en el paréntesis el valor correspondiente a cada cuestion.
2.1 Presenta inclinacion?

2.2 Separacion de elementos estructurales?

2.3 Deformaciones en muros, columnas losas o trabes?

2.4 Los muros presentan grietas?

2.5  Existen filtraciones de agua?

2.6 Presenta dafios en escaleras y rampas?

AAA,_\,_\,_\
—_— — — — — ~—

PONDERACION DEVALOR:  0=NO ; 1=¢I

DETERMINACION DEL RIESGO:

S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 1, 2, 3, 4 ALTO RIESGO (Evaluacion detallada)
S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 5 Y 6 BAJO RIESGO (Atencion inmediata)

5.3. RIESGOS POR DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS DEL INMUEBLE

Medicion de deficiencias en los servicios del inmueble
Escriba en el paréntesis el valor correspondiente a cada cuestion.
3.1 Instalacion hidrosanitaria ()
Presenta fugas
Darios en cisterna
3.2 Instalacion de gas ()
Presenta fugas
Anomalias en el tanque
3.3 Instalacion eléctrica ()
< Subestacion
Tablero
Cableado
Contactos
Interruptores
Lamparas
Ldmparas de emergencia
Planta de emergencia
Cajas de distribucion

3.4 Instalacion de aire acondicionado ()
3.5 Instalacion especial: ()
Especifique cual:
PONDERACION DE VALOR: 0=NO ; 1=4l

DETERMINACION DEL RIESGO:

SI EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 2, 3, 5 ALTO RIESGO (Medidas correctivas)
SI EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 1Y 4 BAJO RIESGO (Medidas preventivas)
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DE GOBIERNO

5.4. RIESGOS POR ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES

Riesgos por las condiciones de insequridad que existen en:
Escriba en el paréntesis el valor correspondiente a cada cuestion.

4.1 Anagueles y / o estanteria ()
4.2 Canceleria ()
4.3 Vidrios ()
4.4 Puertas y ventanas ()
4.5 Antenas ()
4.6 Elementos suspendidos ()
47 Muros falsos ()
48 Plafones ()
49 Lamparas ()
410 Elevadores ()
PONDERACION DE VALOR: 0=N0 ; 1=9

DETERMINACION DEL RIESGO:

S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 1, 3, 5, 8, 9,10
S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 2, 4,6,7

ALTO RIESGO (Medidas correctivas)

BAJO RIESGO (Medidas preventivas)

5.5. RIESGOS POR ACABADOS EN EL INMUEBLE

Riesgos por las condiciones de inseguridad que presentan los acabados en el inmugble:

Escriba en el paréntesis el valor correspondiente a cada cuestion.

51 Lambrines (

5.2 Recubrimientos de material incombustible (

5.3  Recubrimientos de material combustible (

5.4  Pisosy desniveles (
(
(

5.5  Pisos falsos
5.6 Losetas y azulejos

~_— ~— ~— ~— ~— ~—

PONDERACION DEVALOR:  0=NO ; 1
DETERMINACION DEL RIESGO:

S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 3,4,5,6
S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 1,2

S|

ALTO RIESGO (Medidas correctivas)

BAJO RIESGO (Medidas preventivas)
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5.6. RIEGOS POR DEFICIENCIAS EN LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA

Evaluacion del riesgo por la carencia, insuficiencia o inoperancia de los equipos y servicios de emergencia en el inmueble.
Escriba en el paréntesis el valor correspondiente a cada cuestion.
6.1 Sistema de alertamiento (
6.2  Sistema contra incendio (
6.3  Extintores (
6.4  Equipo de proteccion personal para atencion de emergencias (
6.5  Materiales y equipo para atencion de emergencias (
6.6  Rutas de evacuacion (
(
(
(
(
(
(

6.7  Salidas de emergencia

6.8  Sefalizacion

6.9  Brigadas de emergencia

6.10  Sistema de comunicacion de emergencia
6.11  Zonas de seguridad y zonas de conteo
6.12  Servicio médico o de primeros auxilios

—_— — — — — — — — — — — ~—

PONDERACION DEVALOR:  0=NO ; 1=l
DETERMINACION DEL RIESGO:
S| EN CUALQUIERA DE LAS CUESTIONES 1-12 ALTO RIESGO (Medidas correctivas)
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FORMATO - 6

RIESGOS EXTERNOS:

6.1. PLANO DE ORGANIZACION ESPACIAL DE USOS Y DESTINOS DE SUELO

Trazar el plano del entorno del inmueble donde, ademds de ubicar la instalacion objeto de estudio, La
presentacion se entregaran de acuerdo AL PLANO P3, donde se indicara lo siguiente:

PLANO P3.

Ubicacion del inmueble y sus colindancias ( establecimientos de bienes o servicios, inmuebles,
infraestructura) en un radio entre 20 y 500 metros a la redonda, dependiendo de las caracteristicas

propias de cada giro.

. Los Datos minimos que deben contener.
Los planos deberén ser entregados en:

Razon Social
Ubicacion

o
o
% Escala
<
<
<

e

%

Original,

Letra legible,

Escala gréafica legible
Idioma espariol

e

%

e

%

Cotas parciales y generales
Fecha de elaboracion
Nombre y firma del responsable de la elaboracion

e

%

NOTA: Los planos se presentaran a escala y a color; garantizando su legibilidad para su buena interpretacion. Los
sefialamientos de proteccion civil deben cumplir con la NOM-003-SEGOB-2002; y la simbologia complementaria, se aplicara
bajo propio criterio, siempre y cuando se defina su significado; el minimo de radio debera de estar comprendido entre 20 y
500 metros dependiendo de las caracteristicas propias de cada giro.

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL ENTORNO INMEDIATO.

Se identificara la presencia de elementos de riesgo en el entorno inmediato (500 metros) del inmueble y la manifestacion de
agentes perturbadores de origen natural 0 humano que signifiquen riesgo para el inmueble y su poblacion, conforme al listado
ya identificado.
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6.2.IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL ENTORNO INMEDIATO.

DISTANCIA
No. ELEMENTO A EVALUAR APROX. S| NO
(en mts.)
1. Tanques de gas L.P.
2. Torres con lineas de alta tension
3. Transformadores de energia eléctrica
4. Postes en mal estado
5. Vias de ferrocarril
6. Inmuebles aledanos danados
7. Anuncios espectaculares
8. Almacenes de sustancias peligrosas
9. Fabricas
10. Gasolinerias y/o gaseras
11, Plantas de PEMEX
12. Ductos con sustancias peligrosas
13. Basureros
14, Rios y laderas
15. Costas
16. Presas
17. Otros
6.3. AGENTES PERTURBADORES
No. |AGENTE PERTURBADOR DE TIPO SOCIO-ORGANIZATIVO S| NO
1 Accidente mayor
1.1 |Accidente de vehiculos que transportan materiales quimicos peligrosos (explosivos, gas, cloro,
gasoling, solventes, otros)
1.2 |accidente en donde se involucren vehiculos terrestres de transporte de pasajeros
1.3 |Accidente en donde se involucren vehiculos aéreos
1.4 |Accidente en donde se involucren vehiculos maritimos de transporte de carga
1.5  |Accidente en donde se involucren vehiculos maritimos de transporte de pasajeros
Otros, ¢Cudl o cudles?
2 Acto delictivo
2.1 |Robo
2.2 |Robo con violencia
2.3 |Secuestro
2.4 |Invasion de bienes inmugbles
2.5  |Interrupcion de vialidades
2.6 |Sabotaje
2.6.1 |A los servicios publicos
2.6.2 |Alos servicios privados
Otros, ¢Cual o cuales?
3 Disturbios sociales
3.1 |Marchas y manifestaciones
3.2 |Plantones y mitines
3.3 |Actos vandalicos

Otros, ¢Cudl o cudles?
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No. |AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN GEOLOGICO
4 Agrietamiento de terreno
5 Hundimiento de terreno
6 Deslave
7 Deslizamiento de talud
8 Deforestacion
9 Desertificacion
10 Erosion del suelo productivo
1 Sobre explotacion de fuentes de agua
12 Sobre explotacion de manto fredtico
13 Sismo
13.1|Derrumbe de edificios aledafnos
13.2|Caida de torres de alta tension
13.3[Tsunami
Otros, ¢Cuadl o cuales?
14 \Vulcanismo
141 Lluvia de ceniza
14.2 Afectacion por lava
14'?’Afectaci(’)n por flujos piroclasticos
14'4Afectaci(’)n por flujos de lodo
Otros, ¢Cuadl o cudles?
No. |AGENTE PERTURBADOR HIDROMETEOROLOGICO S| NO
20 [nundacion
201 Por rio
20.2 Por lago, laguna, presa
20.3por liuvia
21 \ientos fuertes
22 Huracdn
23 Marea de tormenta
24 Tormenta eléctrica
25 Lluvia torrencial
26 Tromba
21 Tornado
28 Tormenta de granizo
29 Helada
30 Nevada
82 Sequia
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No. AGENTE PERTURBADOR DE TIPO SANITARIO S
33 Epidemia
A qué tipo de epidemia es vulnerable?
34 |Plaga
A qué tipo de plaga es vulnerable?
35 Envenenamiento
A qué tipo de envenenamiento es vulnerable?
36 Epizootia
37 Contaminacion
38 Aire
39 Agua
10 Suelo
" Salud
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FORMATO - 7

DIRECTORIO DE INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL

No.

NOMBRE

DOMICILIO

PUESTO

TELEFONO PARTICULAR

TELEFONO OFICIAL

UBICACION FISICA EN

TELEFONO CELULAR EL INMUEBLE

10
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FORMATO - 8
DIRECTORIO DE LOS GRUPOS OPERATIVOS
No. DEPENDENCIA TELEFONO DOMICILIO
1 INumero local de emergencias
2 [Proteccion Civil del Estado
3 [Cruz Roja
4 Rescate y primeros auxilios
5  [Enlace vida ambulancias
6  Policia Estatal
7 |Policia Auxiliar
8  |Radio patrullas de la Policia Estatal
9  Direccion de Vialidad
10 |Policia Federal de Caminos
11 [Bomberos Estacion Central
12 |Incendios forestales
13 [Central de fugas de gas
13 [Otros especifique.
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FORMATO -9
INVENTARIO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
ARTICULO CANTIDAD UBICACION
Barretas
Botas
Botiquines
Brazalete

Casco 0 cachucha

Chaleco

Chaquetones

Extintores

Guantes

Lentes

Linternas

Palas

Sistema de alertamiento

Otros especificar:
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FORMATO - 10
INVENTARIO DE EXTINTORES
CANT. | CAPACIDAD TIPO UBICACION FECHA DE LA ULTIMA RECARGA
FORMATO - 11
INVENTARIO Y CONTENIDO DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
DESCRIPCION DEL MATERIAL SI | NO FECHA DE
CADUCIDAD

Abate lenguas (envolturas individuales)

Apasitos estériles (10x10)
ApaGsitos para heridas
Arafia

Banditas (curitas) o iguales

Banditas tipo mariposa grande y pequefia

Bolsa de torundas de algodon

Bolsas de hielo desechables-compresas heladas
Quimico maleta trauma

Caja aplicadores con punto de quimico o iguales
Camilla marina

Cojincillo para ojos

Collarin cervical blando

Collarin rigido de una sola pieza

Compresas calientes

Frasco de solucion de quimico

Frasco de solucion de antibenzil

Frasco de solucion de jabon quirdrgico

Frasco de solucion de merthiolate

(Gasas estériles de 10x10 cm.

Gasas estériles de 7.5x7.5 cm.

Jabon liquido
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DESCRIPCION DEL MATERIAL

S|

NO

FECHA DE
CADUCIDAD

Jeringas de 5m.m.

Juego de 6 férulas neumdticas para fractura

Juego de canulas orofaringeas

Lampara pupilera

Ligadura de cinta

Paquete de abatelenguas de madera

Paquete de hisopos estériles

Par de guantes estériles

Perilla de aspiracion del no. 4

Pinza de diseccion sin dientes

Pinza kelli recta

Resucitador bolsa valvula mascarilla adulto

Rollo cinta 2.5 cm antialergénico

Rollo cinta de 5 cm de ancho no alérgico

Rollo de tela adhesiva

Sabana desechable

Sabana térmica

Sujetador craneal

Tabla férula

Termémetro axilar

Tijera de boton

Toallas, (tipo wash-&-dry o iguales)

Tomillo separador de mandibula

Torundas con alcohol

Torundas de algodon

Vendas de 7.5 cm kling

Vendas triangular de manta

Vendas de 5 cm kling

Vendas elasticas de 5 cm.

Vendas elasticas de 7.5 cm de ancho

Vendas elasticas de reserva

Vendas triangulares
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FORMATO —12

‘ PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL INMUEBLE

Areas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Tipo de Instalacion

Aire Acondicionado

Eléctrico

Especial

Gas

Hidrosanitaria

Calderas

Estructura

Azoteas

Escaleras

Interiores

Patios

Sétanos

Equipos de Seguridad

Botiquines

Equipos de Emergencias

Extintor

Hidrantes

Sistemas de Alertamiento

Tomas Siamesas

Elaboro

Autorizo

Observaciones
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FORMATO — 13
CRONOGRAMA DE CAPACITACION
TR\ SESIN IHEHBEEEREEE

Curso Basico de Proteccion Civil

Como elaborar e implementar un Programa
Interno de Proteccion Civil.

Curso especifico por Brigada.

Procedimientos de evacuacion

Prevencion y combate de incendios

Primeros Auxilios

Blsqueda y rescate

Comunicacion

Como realizar un simulacro

0Otros cursos especializados, especifique:
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FORMATO — 14
CRONOGRAMA DE SIMULACROS
(Especificar fecha y hora de realizacion)
ESCENARIO DE RIESGO A EEEIEHEHEEEIEEE

GEOLOGICO

SISMO

ERUPCION VOLCANICA
Quimico

FUGA

DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

INCENDIO

HIDROMETEOROLOGICO

INUNDACION

SOCIO ORGANIZATIVO

AMENAZA DE BOMBA

ACCIDENTE AUTOMOQVILISTICO

FL DESARROLLO DE LOS SIMULACROS SERA EN PERIODOS TRIMESTRALES.
CORRESPONDIENTE A CADA MES UNA COLUMNA YA QUE NO SE INICIA CON ANO CALENDARIO

OBSERVACIONES:
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FORMATO - 15

EVALUACION DEL SIMULACRO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

DOMICILIO

TELEFONO

TIPO DE EVALUACION

INTERNA

EXTERNA

ASPECTO

E

MB

B

M

P

ESPECIFICACIONES

DEFINICION DEL ESCENARIO

ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL INMUEBLE

ESTRUCTURAL

NO ESTRUCTURAL

DEFINICION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNAS

UBICACION:

EXTERNAS

UBICACION:

ELEMENTOS Y MECANISMOS DE EVACUAGION

EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS

EXTINTORES E HIDRANTES

SISTEMAS DE ALERTAMIENTO

DIFUSION DEL SIMULACRO

EQUIPO Y HERRAMIENTA

RADIO DE COMUNICACION

AGUA POTABLE EMBOTELLADA

ACTUACION DE LOS JEFES DE BRIGADAS

RESPONSABLE DE LA ZONA DE SEGURIDAD

RESPONSABLE DEL COMBATE DE INCENDIOS

RESPONSABLE DE COMUNICACIONES

RESPONSABLE DE PRIMEROS AUXILIOS

RESPONSABLE DE BUSQUEDA Y RESCATE

RESPONSABLE DE EVACUACION

SENALIZACION DE ACUERDO A LA NOM-003-SEGOB/002

DAR AVISO ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE?

CERRAR LAS LLAVES DE GAS

CORTAR LA CORRIENTE ELECTRICA

IMANTENER LAS SALIDAS DE EMERGENCIA ABIERTAS

COMPORTAMIENTO DE LOS EVACUADOS

N° DE EVACUADOQS

TIEMPO DEL SIMULACRO

TIEMPO EN EL QUE SE EFECTUQ EL SIMULACRO

MIN SEG

NOMBRE Y CARGO DEL EVALUADOR

EINEREN)E!

N3G ANIN

N3Ig
<LAIISEL

YN
ONIS3d

Vo. Bo. DE PROTECCION CIVIL

INOTA: DICHO EJERCICIO SE DEBERA APEGAR PLAN DE CONTINGENCIAS DETERMINADO, DENTRO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL.
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FORMATO - 16
FECHA
EVALUACION RAPIDA
(Después de ocurrida la emergencia)
Nombre del propietario o responsable del inmueble
Responsable del Programa Interno de Proteccion Civil
No. Telefonico
Domicilio:
Numero exterior: NUmero interior:
Entre la calle: Y la calle:
Colonia:
Entidad / Delegacion o Municipio:
Localidad:
Giro o actividad en el inmueble
Numero de Niveles incluyendo s6tanos, entrepisos y anexos:
Superficie total: m?  Superficie construida: m?
Antigiiedad del inmueble o instalacion: Afos
Poblacion: Fija Flotante
SITUACION Sl NO HAY DUDA

Derrumbe total o parcial, edificacion separada de su cimiento o falla de esta.
Hundimiento.

Inclinacion notoria de 1a edificacion de algln entrepiso

Dafno en miembros estructurales (columnas, vigas, muros, l0sas)

Dafo severo en muros no estructurales, escaleras, etc.

Grietas, movimiento de suelo o deslizamiento de talud.

Edificacion contigua con darios severos, ingstable.

Pretiles, balcones u otros objetos en peligro de caer.

Otros peligros (derrames toxicos, lineas rotas, etc.
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CLASIFICACION RAPIDA

HABITABLE

Inspeccion exterior Unicamente

Inspeccion interior y exterior
CUIDADO
INSEGURA
Inspectores (indicar profesion)
1
2
3
Fecha de inspeccion
RECOMENDACIONES

«  No se requiere revision futura

+ Esnecesaria evaluacion detallada Estructural ] Geotécnica [ ] otra

3

Area insegura (colocar barreras en las siguientes areas

RS

o

X3

o

Otros (remover elementos en peligro de caer, apuntalar, etc.)
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MODELO DE PLANOS

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE PRIMEROS
AUXILIOS Y EMERGENCIAS

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA SENALETICA

ORGANIZACION ESPACIAL DE USOS Y DESTINOS DEL SUELO
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DE GOBIERNO
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GOBIERNG DE

SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

CONCEPTO

SIMBOLOGIA

SENALES INFORMATIVAS
PRIMEROS AUXILIOS
BOCINA DE EMERGENCIA

SENALES INFORMATIVAS
DE EMERGENCIA

EXTINTOR

DISPOSITIVO DE ACTIVACION
DE ALARMA

EQUIPO DE EMERGENCIA

SENALES DE PRECAUCION

PRECAUCION, MATERIALES
INFLAMABLES O COMBUSTIBLES

PRECAUCION, RIESGO
ELECTRICO

MEROS
AUXILIOS

> EEEH AD

Plano de ubicacion y

A : . Namero del
distribucion de los equipos g?aprlmeros plano P.1
Escala Grafica 0 25 50 75 100 125 m

PEMEX Urbano

s Consultores de
Desarrollo

Estacion de servicio con tienda de Blvd. Norte y Av. 15 de Mayo,
Col._I as Hadas

L Responsable de la informacion
Fecha de Elaboracion | {ARQ. RUFINO MARTINEZ BRUNQ

01 de Septiembre de 2011 Cedula Prof. 656487
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SIMBOLOG IA
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SENALES INFORMATIVAS
RUTAS DE EVACUACION

ZONA DE SEGURIDAD

PUNTO DE REUNION

SALIDA DE EMERGENCIA |i|'_ﬁ

SENALES DE PRECAUCION

0 MTUBWIGS) UM,
PRIRLE MITEHGHG

PRECAUCION, ZONA DE
RIESGO, ACCESO RESTRINGIDO

SENALES PROHIBITIVAS
Y RESTRICTIVAS

PROHIBIDO EL PASO A
PERSONAS NO AUTORIZADAS

SENALES DEOBLIGACION

REGISTRO OBLIGATORIO Z
PARA ACCESO

Namero del

Plano de ubicaciény
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= Desarrollo H

Urbano

PEM
—ESTacion deserviao con Tendade

BN Rortey AV, 15 de Mayo, |
Col. Las Hadas

auioconsumo, 22 Pte No. 325

Fecha de Elaboracion

Responsable de b informacion

IARQ. RUFINO MARTINEZBRUNO

CedulaProf. 656487

01 de Septiembre de 2011
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SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

CONCEPTO ISIMEOLOGIA

Vivienda
Unidad Habitacional
Indmstria

Comercio
Centro Comercial

Recreacién
Campo Deportivo

/ o N/
CLINICA DEL $ \/ Oficimas y Servicios
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4
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PUEBLA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL
SECRETARIA-GENERAL DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Agente afectable: Sistema compuesto por el hombre y su entorno fisico, sobre el cual pueden
obrar los efectos destructivos del agente perturbador o calamidad.

Agente Perturbador: Acontecimiento que puede impactar a un sistema afectable (poblacion y
entorno) y transformar su estado normal en un estado de dafios que pueden llegar al grado de
desastre; por ejemplo, sismos, huracanes, incendios, etcétera. También se le [lama
calamidad, fenomeno destructivo, agente destructivo, sistema perturbador o evento
perturbador.

Agentes Reguladores ver sistema regulador.

Alarma: Ultimo de los tres posibles estados de mando que se producen en la fase de
emergencia del subprograma de auxilio (prealerta, alerta y alarma). Se establece cuando se
han producido dafos en la poblacion, sus bienes y su entorno, lo cual implica la necesaria
gjecucion del subprograma de auxilio. Instrumento acustico, optico 0 mecanico que al ser
accionado segun previo acuerdo, avisa de la presencia o inminencia de una desastre; por lo
que al accionarse, las personas involucradas toman las medidas previstas necesarias de
acuerdo a una preparacion preestablecida. También tiene el sentido de la emision de un aviso
0 senal para establecer el estado de alarma en el organismo correspondiente, en cuyo €aso se
dice “dar la Alarma”; Mensaje de advertencia de una situacion de riesgo inminente

Albergue o refugio: Lugar fisico destinado a prestar asilo, amparo, alojamiento y resguardo a
personas ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un fenomeno destructivo.

Generalmente es proporcionado en la etapa de auxilio. Los edificios y espacios publicos, son
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comunmente utilizados con |a finalidad de ofrecer los servicios de albergue en casos de
desastre.

Alerta, estado de: Segundo de los tres posibles estados de conduccion que se producen en la
fase de emergencia (prealerta, alerta y alarma). Se establece al recibir informacion sobre la
inminente ocurrencia de una calamidad cuyos danos pueden llegar al grado de desastre,
debido a la forma en que se ha extendido el peligro, o en virtud de la evolucion que presenta,
de tal manera que es muy posible la aplicacion del subprograma de auxilio.

Atencion de la Emergencia: consiste en la ejecucion de las medidas necesarias para salvar
vidas humanas, rescatar bienes y regularizar el funcionamiento de los servicios, con base en
el plan de emergencia del subprograma de auxilio.

Atlas de Riesgo: Coleccion de mapas a escala, que agrupa caracteristicas tales como
topografia, uso de suelo, hidrologia, vias de comunicacion, equipamiento y mas informacion
de un pais, un estado, un municipio o una localidad en el que se encuentran sobrepuestas
70nas, puntos, areas o regiones que indican la presencia de un riesgo potencial y que
amenaza a una poblacion, sus bienes, servicios estratégicos y entorno.

Auxilio: Las acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida, salud y bienes de las
personas; la planta productiva; y a preservar los servicios pablicos y el medio ambiente, ante
la presencia de desastres. Estas acciones son de: alertamiento; evaluacion de danos; planes
de emergencia; seguridad; busqueda, salvamento y asistencia; servicios estratégicos,
equipamiento y bienes; salud; aprovisionamiento; comunicacion social de emergencia;
reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad.

Brigadista: Personal voluntario que labora en un inmueble, instalacion fija o movil,

capacitado en una 0 mas areas de operacion de emergencia.
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CSE: Corresponsable en seguridad estructural.

Carta de Corresponsabilidad: Documento expedido por las empresas capacitadoras, de
consultoria y estudios de riesgo/vulnerabilidad, e instructores profesionales independientes,
registrados ante la autoridad competente en la materia, para solicitar la aprobacion de los
programas internos o especiales de proteccion civil elaborados por dichas empresas. Este
documento deberd ir anexo los programas antes mencionados.

Catastrofe: Suceso desafortunado que altera gravemente el orden regular de la sociedad y su
entorno; por su magnitud genera un alto numero de victimas y danos severos.

Centro de Operaciones: A la organizacion instalada temporalmente, donde se recibe la
informacion de la emergencia o desastre, se dirigen y coordinan 1as acciones, se toman las
decisiones y se ordena su ejecucion.

Cuerpos de Auxilio: Los organismos oficiales y 1as organizaciones civiles debidamente
registradas y capacitadas coadyuvantes en la prestacion de auxilio a los habitantes del Estado
en caso de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Damnificado: A la persona que sufre en su integridad fisica o en sus bienes dafos de
consideracion, provocados directamente por los efectos de un desastre; también se
consideraran damnificados a sus dependientes econdmicos. Es aplicable este concepto, a la
persona que por la misma causa haya perdido su ocupacion o empleo, requiriendo
consecuentemente del apoyo gubernamental para sobrevivir en condiciones dignas.

Dafio: Menoscabo o deterioro sobre elementos fisicos de la persona o del medio ambiente,

como consecuencia del impacto de un agente perturbador.

77



= GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

+PUEBLA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
DE GOBIERNO

Denuncia ciudadana: Accion a que tiene derecho toda persona para hacer del conocimiento
de las autoridades de proteccion civil competentes, hechos o actos que puedan producir
riesgo 0 perjuicio en su persona o la de terceros, sus bienes y su entorno.

Desastre: Al evento determinado en tiempo y espacio en el cual, la sociedad o una parte de
ella, sufre danos severos tales como: pérdida de vidas, lesiones a Ia integridad fisica de las
personas, dafo a la salud, afectacion de la planta productiva, dafos materiales, danos al
medio ambiente, imposibilidad para |a prestacion de servicios publicos; de tal manera que la
estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento normal de las actividades de la
comunidad. También se les considera calamidades publicas.

DRO: Director Responsable de Obra, es la persona fisica 0 moral cuya actividad este total o
parcialmente relacionada con el proyecto y construccion de obras y quien se hace
responsable de la observacion de este reglamento en las obras para las que otorgue su
responsiva profesional.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dario a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general; se declara por el Ejecutivo
Federal cuando se afecta una entidad federativa y/o se rebasa su capacidad de respuesta,
requiriendo el apoyo federal.

Establecimientos: A las escuelas, oficinas, empresas, fabricas, industrias, comercios, asi
como a cualquier otro local publico o privado, y en general a cualquier instalacion,
construccion, servicio u obra, en los que debido a su propia naturaleza, al uso a que se

destine, 0 a la concurrencia masiva de personas, pueda existir riesgo.
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Evacuacion, procedimiento de: Medida de seguridad por alejamiento de la poblacion de la
zona de peligro, en la cual debe preverse la colaboracion de Ia poblacion civil, de manera
individual o en grupos. En su programa, el procedimiento de evacuacion debe considerar,
entre otros aspectos, el desarrollo de las misiones de salvamento, socorro y asistencia social;
los medios, los itinerarios y las zonas de concentracion y destino, la documentacion del
transporte para los nifos; las instrucciones sobre el equipo familiar, ademas del esquema de
regreso a sus hogares una vez superada la situacion de emergencia.

Evaluacion de Dafios: Determinar la afectacion fisica y social producida por un impacto de un
agente perturbador o agente destructivo; consiste en la estimacion de pérdida de vidas
humanas y bienes, las necesidades que deben satisfacerse y la identificacion de posibles
danos secundarios.

Extintor ABC: El polvo quimico utilizado para la extincion de los tres tipos de fuego como son:
combustible, liquidos inflamables y material eléctrico.

Grieta: Quiebra o rotura en las estructuras de concreto de una edificacion.

|dentificacion de Riesgos: Reconocimiento y localizacion de los probables dafios que pueden
ocurrir en un sistema afectable por el impacto de los agentes perturbadores a los que esta
expuesto un inmueble, instalacion fija o movil.

Inmueble: El suelo y todas las construcciones adheridas a él en los términos del Cadigo Civil.
Instalacion de Servicio: Aquellas que brindan un servicio por ductos: instalaciones hidraulicas

sanitarias, eléctricas, de gas, telefonicas y especiales.
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Instalacion Estratégica: Es aquella que por su ubicacion geografica y actividad productiva
resulta indispensable para la operacion general del pais; y que de acuerdo a sus funciones
puede ser centro de decisiones politicas de indole financiera, o bien formar parte de la
estructura basica del desarrollo nacional, siendo consecuentemente dreas vulnerables para el
estado y los sectores sociales debido a los efectos y repercusiones que causarian el dano
que pudiesen sufrir por actos provocados por el hombre o por fendémenos naturales.
Instalacion Fija: Edificacion permanente en un sitio, que no es susceptible de reubicarse.
Jefe de Brigada: Persona voluntaria que se coordina con el jefe de piso e instruye a los
brigadistas a su cargo.

Jefe de piso o0 drea: Persona voluntaria, responsable en cada nivel o drea de un inmueble,
quien se coordina con los jefes de brigada para realizar acciones preventivas y operativas
contenidas en el programa interno de proteccion civil.

Ley: La Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Material Peligroso: Aquellas sustancias peligrosas, remanentes, envases, embalajes y demas
componentes que conformen |a carga que serd transportada por las unidades.

Mitigacion: Las medidas tomadas con anticipacion al desastre y durante la emergencia, para
reducir su impacto en la poblacion, bienes y entorno.

Norma Oficial Mexicana: son las regulaciones técnicas que contienen la informacion,
requisitos, especificaciones, procedimientos y metodologia que permiten a las distintas
dependencias gubernamentales establecer pardmetros evaluables para evitar riesgos a la

poblacion, a los animales y al medio ambiente.
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Panico: Miedo, convertido en terror de una persona, que puede volverse colectivo,
ocasionando inseqguridad e incapacidad de toma de decisiones, 1o que agrava situaciones de
emergencia que pueden provocar siniestros o desastres.

Plan de Emergencia: Parte integrante del Subprograma de Auxilio que consiste en la
organizacion de las acciones y recursos disponibles, tendientes a dar respuesta a una
situacion de emergencia.

Prealerta: Estado permanente de prevencion de los organismos de respuesta de la proteccion
civil, con base en la informacion sobre la probable presencia de un fendmeno destructivo.
Prevencion: Conjunto de medidas destinadas a evitar o mitigar el impacto destructivo de las
catastrofes o desastres puablicas sobre la poblacion y sus bienes, los servicios publicos, la
planta productiva asi como el medio ambiente; antes de que aquel ocurra.

Programa: unidad financiera y administrativa en la que se agrupan diversas actividades con un
cierto grado de homogeneidad respecto del producto o resultado final, a 1a cual se le asignan
recursos humanos, materiales y financieros, con el fin de que produzca bienes 0 servicios
destinados a la satisfaccion parcial o total de los objetivos sefialados a una funcion. El
programa es un instrumento de la planeacion.

Programa de Proteccion Civil: instrumento de planeacion para definir el curso de las acciones
destinadas a la atencion de las situaciones generadas por el impacto de las desastres en la
poblacion, bienes y entorno. A través de éste se determinan los participantes, sus
responsabilidades, relaciones y facultades, se establecen los objetivos, politicas, estrategias,
lineas de accion y recursos necesarios para llevarlo a cabo. Se basa en un diagndstico y se

divide en tres subprogramas: prevencion, auxilio y apoyo.
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Programa Especial de Proteccion Civil: Aquel cuyo contenido se concreta a la prevencion de
problemas especificos derivados de un evento o actividad especial en un area determinada,
que conlleva un nivel elevado de riesgo, y que es implementado por los particulares y las
areas sustantivas y estratégicas de la Administracion Publica del Estado.

Programa Estatal de Proteccion Civil: Instrumento de planeacion para definir el curso de las
acciones destinadas, dentro de todo el Estado, a |a atencion de las situaciones generadas por
el impacto de fenomenos destructivos en la poblacion, sus bienes y entorno. A través de éste
se determinan los participantes, sus responsabilidades, las relaciones y facultades, se
establecen los objetivos, politicas, estrategias, lineas de accion y recursos necesarios para
llevarlo a cabo. Se basa en un diagnostico en funcion de las particularidades urbanas,
econdmicas y sociales de todas y cada una de las partes del Estado. Este programa debera
contemplar las fases de prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, rehabilitacion,
restablecimiento y reconstruccion, agrupadas en programas de trabajo. Este programa forma
parte del Plan Estatal de Desarrollo.

Programa Interno de Proteccion Civil: Aquel que se circunscribe al ambito de una
dependencia, entidad, institucion y organismo, perteneciente al sector publico del Estado, al
privado y al social; se aplica en los inmuebles correspondientes, con el fin de salvaguardar la
integridad fisica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de
proteger 1as instalaciones, bienes e informacion vital, ante la ocurrencia de un riesgo,
emergencia, siniestro y desastre.

Programa Municipal: El Programa Municipal de Proteccion Civil que contiene los objetivos,
politicas, estrategias y lineas de accion de los sectores publico, privado y social, en la

jurisdiccion correspondiente y dentro del marco del Programa Estatal de Proteccion Civil.
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Programa Nacional: Al Programa Nacional de Proteccion Civil.

Programa Nacional de Seguridad y Emergencia Escolar: programa escolar de proteccion civil,
elaborado y coordinado por la Secretaria de Educacion Publica, en donde se establecen los
lineamientos tedricos y practicos, marco juridico y objetivos a alcanzar a través de 1as
acciones conjuntas de maestros, alumnos, personal administrativo y técnico, padres de
familia y personas de la comunidad inmediata a cada plantel educativo, para llevar a cabo las
medidas de seguridad convenientes que permitan prevenir, enfrentar y aminorar los efectos
que puede producir 1a eventual presencia de una desastre.

Proteccion Civil: Al conjunto de acciones, principios, normas, politicas y procedimientos
preventivos 0 de auxilio, recuperacion, y apoyo, tendientes a proteger Ia vida, la salud y el
patrimonio de las personas, la planta productiva, la prestacion de servicios publicos y el
medio ambiente; realizadas ante los riesgos, altos riesgos, emergencias o desastres; que sean
producidos por causas de origen natural, artificial o humano, llevados a cabo por las
autoridades, organismos, dependencias e instituciones de caracter pablico, social o privado,
grupos voluntarios y en general, por todas las personas que por cualquier motivo residan,
habiten, o transiten en la Entidad.

Puesto de Coordinacion o de Mando: Lugar integrado por los de mayor jerarquia operativa de
las instituciones que participan en la atencion de una emergencia o un desastre, autorizados
para tomar decisiones en forma inmediata @ nombre de las instancias que representan en el
sitio de la emergencia.

Reconstruccion: EI proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de los elementos,

componentes y estructuras afectadas por el desastre.
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Recuperacion: Al proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del sistema afectado
(poblacion y entorno), asi como a la reduccion del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los
desastres futuros. Se logra con base en la evaluacion de los dafos ocurridos, en el analisis y
la prevencion de riesgos y en los planes de desarrollo establecidos.

Reglamento: Al Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Rehabilitacion: El conjunto de acciones que contribuyen al restablecimiento de la normalidad
en las zonas afectadas por alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre y a la reanudacion de
los servicios y actividades economicas.

Residuo Peligroso: Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, bioldgicas infecciosas,
representan un peligro para el equilibrio ecoldgico o el ambiente.

Restablecimiento: El conjunto de acciones tendientes a la recuperacion progresiva de la
operacion de la infraestructura, servicios vitales y sistemas estratégicos para el
funcionamiento normal de Ia ciudad en su conjunto;

Riesgo: la UNESCO: define el riesgo como la posibilidad de pérdida tanto en vidas humanas
como en bienes o0 en capacidad de produccion. Esta definicion involucra tres aspectos
relacionados por la siguiente formula: riesgo = vulnerabilidad x valor x peligro. En esta
relacion, el valor se refiere al nimero de vidas humanas amenazadas o en general a
cualquiera de los elementos economicos (capital, inversion, capacidad productiva, etcétera),
expuestos a un evento destructivo. La vulnerabilidad es una medida del porcentaje del valor
que puede ser perdido en el caso de que ocurra un evento destructivo determinado. El altimo
aspecto, peligro peligrosidad, es la probabilidad de que un drea en particular sea afectada por
algunas de las manifestaciones destructivas del desastre.
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Riesgo Estructural: EI que se determina por el estado de los elementos constructivos que
sustentan la edificacion de un inmueble.

Riesgo Externo: El que se identifica en el entorno con afectacion al inmueble.

Riesgo Interno: EI que se identifica dentro del inmueble.

Riesgo por acabados en el inmueble: EI que se determina por las condiciones de inseguridad
que representan los acabados y recubrimientos en el inmueble.

Riesgo por Deficiencias en los Equipos y Servicios de Emergencia: El que se determina por la
carencia, insuficiencia o inoperancia de los equipos y servicios de emergencia con que Se
cuenta en un inmueble.

Riesgo por Deficiencias en los Servicios del Inmueble: El que se determina por el estado de
|as instalaciones de servicio del inmueble.

Riesgo por Elementos no Estructurales: El que se determina por elementos que no pertenecen
al sustento de la construccion, pero que son susceptibles de caerse o volcarse.

Salida de Emergencia: salida independiente de las de uso normal en cualquier inmueble, que
se emplea para evacuar a 1as personas en caso de peligro.

Servicios Vitales: Los que en su conjunto proporcionan las condiciones minimas de vida y
bienestar social, a través de los servicios publicos de la Ciudad, tales como energia eléctrica,
agua potable, salud, abasto, alcantarillado, limpia, transporte, comunicaciones, energeticos y
el sistema administrativo;

Simulacro: representacion de las acciones previamente planeadas para enfrentar los efectos
de una calamidad, mediante la simulacion de un desastre. Implica el montaje de un escenario
en terreno especifico, disenado a partir del procesamiento y estudio de datos confiables y de

probabilidades con respecto al riesgo y a |a vulnerabilidad de los sistemas afectables.
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Sistema Regulador (SR) de conduccion o de gestion: organizacion destinada a proteger la
estabilidad de los sistemas afectables (poblacion y entorno), a través de reglamentos,
normas, obras y acciones que permiten la prevencion de los fendmenos destructivos y sus
efectos, asi como también la atencion de las situaciones de emergencia y la recuperacion
inicial. EI Sistema Nacional de Proteccion Civil es un sistema regulador de conduccion o de
gestion.

Siniestro: El hecho funesto, dafio grave, destruccion fortuita o pérdida importante que sufren
los seres humanos en su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un riesgo,
emergencia o desastres.

Sistema Estatal: EI Sistema Estatal de Proteccion Civil que se constituye por un conjunto
organico y articulado de estructuras, métodos y  procedimientos que establece la
Administracion Publica Estatal entre si, con el Gobierno Federal, las Entidades Federativas,
los Ayuntamientos y los Sectores Social y Privado, a fin de efectuar acciones coordinadas y
destinadas a la proteccion de la poblacion contra riesgos colectivos, catastrofes y desastres
publicas.

Sistema Municipal: El Sistema Municipal de Proteccion Civil constituido por un conjunto de
estructuras y operaciones, con el objetivo de organizar el primer nivel de respuesta ante
situaciones de emergencia;

Sistema Nacional: organizacion juridicamente establecida mediante el Decreto Presidencial
de fecha 6 de mayo de 1986, concebido como un conjunto organico y articulado de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las
dependencias y entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos

grupos sociales y privados y con las autoridades de los estados y municipios, a fin de
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efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la proteccion de los ciudadanos contra los
peligros y riesgos que se presentan en |a eventualidad de un desastre.

Subprograma de Apoyo: uno de los tres subprogramas en los que se divide todo programa de
proteccion civil. Por su naturaleza, se encuentra inmerso en los dos subprogramas sustantivos
de la materia, proporcionandoles el sustento juridico - normativo, técnico, administrativo y
social. Las funciones de este subprograma son: planeacion, coordinacion, marco juridico,
organizacion, recursos financieros, recursos materiales, recursos humanos, educacion y
capacitacion, participacion social, investigacion y nuevas tecnologias, comunicacion social,
mantenimiento, conservacion y creacion de instalaciones de proteccion, realizacion de la
proteccion civil, control y evaluacion.

Subprograma de Auxilio: subprograma substantivo de la proteccion civil, se refiere al
conjunto de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a 1a poblacion
que se encuentre en peligro y @ mantener en funcionamiento los servicios y equipamiento
estratégicos, la seguridad de los bienes y el equilibrio de la naturaleza. Su instrumento
operativo es el plan de emergencia que funcionara como respuesta ante el embate de una. Las
funciones de este subprograma son: alertamiento; evaluacion de dafos; planes de
emergencia; coordinacion de emergencia; seguridad; proteccion, salvamento y asistencia;
servicios estratégicos, equipamiento y bienes; salud; aprovisionamiento; comunicacion social
de emergencia; reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad.

Subprograma de Prevencion: subprograma sustantivo de la proteccion civil, se refiere al
conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el impacto destructivo de las desastres de

origen natural o humano sobre la poblacion y sus bienes, los servicios publicos, la planta
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productiva y la naturaleza. Sus funciones se desarrollan dentro de dos procesos basicos: la
evaluacion y la mitigacion de riesgos.

Subprograma de Recuperacion: Conjunto de acciones orientadas a la reparacion de danos,
restauracion de los servicios, y en su caso a la reconstruccion o reforzamiento del inmueble
con el proposito de salvaguardar a las personas que laboran, concurren o habitan en él.
Sustancia Peligrosa: Todo aquel elemento, compuesto, material 0 mezcla de ellos por sus
altos indices de inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, corrosividad o accion
biologica infecciosa represente un riesgo potencial para |a salud, el ambiente, 1a sequridad de
los usuarios y la propiedad de terceros; también se consideran bajo esta definicion los
agentes biologicos causantes de enfermedades.

Toma de Decisiones: seleccion de una entre varias opciones de accion en la conduccion
(gestion), para asegurar que el sistema siga una ruta que lleve al cumplimiento de objetivos y
metas establecidos por la planeacion y por las normas de los organismos gubernamentales,
asi como para optimizar el funcionamiento del propio sistema.

Unidad Estatal o Municipal de Proteccion Civil: 6rgano ejecutivo que a nivel estatal o
municipal tiene Ia responsabilidad de desarrollar y dirigir la operacion del subsistema de
proteccion civil correspondiente a su nivel, y de elaborar, implantar y coordinar la ejecucion
de los programas respectivos; debe coordinar sus actividades con las dependencias y los
organismos de los sectores publico, social y privado.

Unidad Interna de Proteccion Civil: 6rgano ejecutivo, cuyo ambito de accion se circunscribe a
las instalaciones de una institucion, dependencia, o entidad perteneciente a los sectores

publico, privado o0 social; tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de
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proteccion civil, asi como elaborar, implantar y coordinar el programa intemo
correspondiente.

Unidad de Verificacion: Persona fisica o moral acreditada y aprobada en una especialidad
especifica, conforme se establece en la Ley Federal sobre Metrologica y Normalizacion, para
verificar y dictaminar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto a sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una
pérdida.

Zona de Afectacion: Area del sistema afectable que por el impacto de un agente perturbador
sufre darios, fallas y deterioros en su construccion y funcionamiento normal.

Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por |a declaracion formal de la
autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura social, impidiéndose
el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad. Puede involucrar el ejercicio de

recursos publicos a través del Fondo de Desastres.
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> Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil y el Programa de Proteccion Civil que las mismas
contienen, D.0.F. 6 de mayo de 1986.

> Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion publicada en el diario oficial de la
federacion el 1 de julio de 1992.

> Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del Programa Interno de
Proteccion Civil de la SEGOB 1993.

> Términos de Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil
TRPC-001-1998; Direccion General de Proteccion Civil D.F, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 9 de Septiembre de 1998

> Ley General de Proteccion Civil. D.0.F. , 12 de mayo del 2000.

> NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar. D.0.F Miércoles 17 de septiembre de
2003.

» Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, D.0O.F. ,
23 de octubre del 2006.

> Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccion Civil 2008-2012.
D.0.F Viernes 19 de septiembre de 2008.

> Decreto del H. Congreso del Estado por el que se establece el Sistema Estatal de
Proteccion Civil de Puebla; P.0. Viernes 21 de Noviembre de 1986.
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» Decreto que Aprueba La Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil; P.0. Viernes 18

de Diciembre de 1992.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado, que expide El Reglamento de la Ley del Sistema
Estatal de Proteccion Civil para el Estado de Puebla; P.O. Miércoles 1 de julio de
1998.

Decreto de H. Congreso del Estado, que Reforma y Adiciona Diversas Disposiciones
de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil; P.0. Miércoles 21 de Junio de
2000.

Decreto del H. Congreso del Estado, por virtud del cual se expide la Ley del Sistema
Estatal de Proteccion Civil; P.O. Lunes 29 de Septiembre de 2003.

Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del Programa Interno de
Proteccion Civil, Direccion General de Proteccion Civil, 2004.

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017.
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CREDITOS
A LA ELABORACION 1994

PROFR. GUILLERMO MELGAREJO PALAFOX 1
SECRETARIO TECNICO DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

+
DRA. GUADALUPE CESIN SANCHEZ
DIRECTORA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

ING. RENE MENESES SANTILLAN
SUBDIRECTOR GENERAL DE PREVENCION DEL
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
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CREDITOS
A LA ACTUALIZACION 2004

PROFR. GUILLERMO MELGAREJO PALAFOX 1
DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

LIC. JOE HERNANDEZ CORONA
SUBDIRECTOR OPERATIVO DE LA UNIDAD ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL

LIC. MA. DEL ROCIO VAZQUEZ OLIVOS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
APOYO LOGISTICO

ABOG. JULIO GONZALEZ TORIJA
COORDINADOR

CP. SARA MONTES PALESTINO
COORDINADORA
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CREDITOS
A LA ACTUALIZACION 2006

LIC. MARIO P. MARIN TORRES
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA

LIC. JAVIER LOPEZ ZAVALA
SECRETARIO DE GOBERNACION

LIC. JOE HERNANDEZ CORONA
SUBSECRETARIO DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

C.P. MIGUEL ANGEL MARTINEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO

ABOG. JULIO GONZALEZ TORIJA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO, CONTROL,
EVALUACION Y APOYO

94



= GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL
PUEBLA

EEEEEEEE i DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
EEEEEEEEEE

CREDITOS
A LA ACTUALIZACION 2011

DR. RAFAEL MORENO VALLE ROSAS
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA

MTRO. FERNANDO LUIS MANZANILLA PRIETO
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. MARIO ALBERTO RINCON GONZALEZ
SUBSECRETARIO DE ASUNTOS POLITICOS Y PROTECCION CIVIL

LIC. JESUS R. MORALES BODRI'GUEZ
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO

LIC. GERMAN ROMERQ SALVATORI
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO
DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO

ING. MARICARMEN MONSALVO AGUILAR
COORDINADORA
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